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1. Inngangur

Fjolmenningarping Reykjavikurborgar var haldid i pridja sinn 15. ndévember 2014 i
R4ohusi Reykjavikur. Pingid var skipulagt af mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar
og var markmidid med pinginu ad skapa umredu um malefni borgarinnar ut fra
sjonarholi innflytjenda. Voru umraeduefnin fredslumal, menntamal, méttaka nyrra
ibua, réttindabaratta innflytjenda og gagnkveem adlogun i Reykjavik. Unnid var i
hopum, med bordstjora og ritara & hverju bordi. For vinnan fram & 11 tungumalum:
islensku, ensku, polsku, lithaisku, rassnesku, telensku, vietnomsku, kinverskuy,
lettnesku, spaensku og arabisku. Hatt i 200 manns satu pingid og var petta i fyrsta sinn
sem bodid var upp a4 umraedur a kinversku og lettnesku.

Adur hefur mannréttindaskrifstofa bodad til fjolmenningarpinga arin 2010 og 2012.
Tilgangur peirra er ad skapa vettvang par sem innflytjendur i borginni geti midlad
upplifun og reynslu af pjonustu borgarinnar og lagt fram sinar hugmyndir ad beettri
pjonustu.

Nidurstodur fyrri pinga hafa verid kynntar opinberlega fyrir almennum borgurum og
fyrir r4dum og nefndum Reykjavikurborgar, og hafa nyst vid stefnumoétum og vid ad
baeta pjonustu vid innflytjendur i borginni. Nalgast mad nidurstodurnar a vefsidu
mannréttindaskrifstofu www.reykjavik.is/mannrettindi undir flokknum ttgefid efni.

Frd setningu fjolmenningarpings, Dagur B. Eggertsson borgarstjori dvarpar pingfullira
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http://www.reykjavik.is/mannrettindi

2.  Radgjof og pjonusta vid innflytjendur 1993-2014

[ agtist 1993 héf Upplysinga- og menningarmidst6d nybua starfsemi sina. Htn var rekin
af iprétta- og tomstundaradi Reykjavikur og hafdi pad hlutverk ad pjona foreldrum og
bérnum fra 6drum l6ndum sem busettir voru 4 Islandi.

A 4drunum 1999 til 2001 var starfandi sérstok samstarfsnefnd pvert a stofnanir
Reykjavikurborgar. Hlutverk hennar var ad kortleggja pjoénustu vid innflytjendur,
kanna vidhorf innflytjenda til pjénustu og til islensks samfélags, vinna ad tillogum ad
fjolmenningarstefnu og stefnumotun borgarinnar i malefnum innflytjenda og koma
med tillogur ad nyju fyrirkomulagi i vinnu med innflytjendum. Til ad sinna pessum
verkefnum var lagt til ad stofnad veeri svo kallad Alpjodahas sem yrdi vettvangur
samrads og samstarfs, auk pess ad sinna radgjafar- og pjonustuhlutverki vid stofnanir
og samtok. Lykilatridi var jafnframt ad stofnunum sveitarfélaga og rikis veeri gert kleift
ad veita okkur o6llum sem hér biuum, hver sem uppruni okkar er, sem sambeerilegasta
pjonustu.

Arid 2001 hof Alpjodahts starfsemi sina, en pad var pekkingar- og pjénustufyrirtaeki &
svidi fjolmenningar og mannréttinda og tok vid af Midstod nybua. Upphaflega var
Alpjodahus einkahlutafélag i eigu Reykjavikurborgar, Hafnarfjardarkaupstadar,
Képavogsbajar og Seltjarnarneskaupstadar en 1. febrtiar 2003 vard Alpjodahus
einkahlutafélag i eigu Reykjavikurdeildar Rauda krossins, med bjénustusamninga
vid Hafnarfjardarkaupstad, Kopavogsbae, Reykjavikurborg og Seltjarnarneskaupstad.
Arid 2006 var starfsemi Alpjédahtiss seld einkaadilum en pad var enn med
pjonustusamning vid Reykjavikurborg.

Arid 2010 var Alpjédahusid lagt nidur og var pd akvedid ad nyta pad fjarmagn sem
borgin hafdi lagt i rekstur pess til ad bjéda upp a midlaega radgjof og 16gfraediradgjof
fyrir innflytjendur a vegum mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar.

Sumarid 2010 gerdi mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar samning vid
Pjénustumidstod Midborgar og Hlida og Pjonustumidstod Breidholts um ad sja um
radgjof fyrir innflytjendur i Reykjavik. Einnig var gerdur samningur vid
Mannréttindaskrifstofu Islands um 16gfraediradgjof vid innflytjendur.

Seinni hluta sumars 2010 var radinn radgjafi i fullt starf hja Pjonustumidst6d Midborgar
og Hlida og polskumelandi pjéonustufulltrui og radgjafi i Pjonustumidstod Breidholts.
Auk bess var fenginn inn 16gfraedingur i radgjof i 30% starfi. I névember 2011 gerdi
Velferdarraduneytid samning vid Mannréttindaskrifstofu Islands um okeypis
logfraediradgjof vid innflytjendur.

[ upphafi ars 2012 var akvedid ad auglysa eftir polskumaelandi rddgjafa til ad starfa hja
mannréttindaskrifstofu ~ Reykjavikurborgar, @ en  Pdlverjar eru  langsteersti
innflytjendahopurinn 4 Islandi. I mai sama ar byrjadi félagsradgjafi einnig ad vinna a
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skrifstofunni sem sérfraedingur i malefnum innflytjenda, fl6ttamanna og heelisleitenda.
Um haustid tok timabundid til starfa filippseyskur radgjafi i 50% starfi og sinnti
einstaklingum sem koma fra Filippseyjum og 6drum innflytjendum sem t6ludu ensku.
I mars 2013 4kvedid var ad staeekka rddgjafa hdpinn og radinn var i hlutastarf rissnesku-
og lithdiskumaelandi rddgjafi. Peir sem & purfa ad halda fa adstod tulks i vidtolum vid
starfsmenn. Vinnuadstada allra rddgjafanna var fyrst i simaverinu i Borgartuni en i
januar 2014 fluttu peir i Radhus Reykjavikur og fer 61l pjonusta fram par.

3.  Fyrirkomulag fjolmenningarpings og undirbaningur

Undirbuningur fj6lmenningarpings Reykjavikurborgar hofst & haustmdanudum 2014.
Akvedid var ad halda pingid i Radhusi Reykjavikur ad pessu sinni, laugardaginn 15.
november. Undirbaningsfundur var haldinn i Gerdubergi pann 8. oktober par sem
mannréttindarad sat fyrir svorum og innflytjendum var bodid ad koma og raeda a
lifandi hatt hvernig neesta ping atti ad vera. Par heyrdust raddir innflytjenda og komu
fram hugmyndir ad umreduefnum pingsins. Nanast allt Radhusid var nytt undir
fjolmenningarpingid; fundad var i hverjum krok og kima, matsal, borgarstjérnarsal,
fundarherbergjum borgarrdds og a stigapollum, og idadi Radhusid af lifi pennan
laugardag.

4. Kosning i fjolmenningarrad Reykjavikurborgar

A pinginu fér fram kosning i fjiolmenningarrdd Reykjavikurborgar og hofdu allir skradir
pingfulltrdar kosningarétt. Nauverandi fulltrdar voru kosnir til tveggja dra og munu
starfa fram til darsins 2016. Hlutverk fjolmenningarrdds er ad starfa med
mannréttindarddi og svidum borgarinnar ad malefnum innflytjenda.

Fulltraar i fjolmenningarradi
Tomasz Chrapek, formadur (tilnefndur af borgarstjérn)
Marina de Quintanilha e Mendonga, varaformadur i 1 ar
Matthew Naiman

Zoé Robert

Bjorn Jon Bragason (tilnefndur af borgarstjérn)

.
:
£
@
P

Paul Fontaine, varamadur
Dominika Sigmundsson, varamadur
Elena Martinez Pérez, varamadur

\

Kjartan Jonsson, varamadur tilnefndur af

A%
=ur

borgarstjorn

Hildur Sverrisdéttir, varamadur tilnefndur af Fjolmenningarrdd 2014-16 med frafarandi fullirGum

borgarstjorn
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5. Helstu nidurstodur

Eins og 40ur kom fram voru umraeduefnin menntamal, freedslumal, mottaka nyrra ibta
i Reykjavik, réttindabaratta innflytjenda og gagnkveem adlégun. I pessum kafla er ad
finna helstu nidurst6dur ur umraeeduhopum pingsins.

Vantar pig meiri upplysingar um islenskt samfélag?
barf ad freda starfsfolk borgarinnar meira um madlefni innflytjenda? Ef svo er, hvernig?

Flestir patttakendur voru sammala um ad meiri upplysingar purfi ad vera til stadar og
a0 folk geti nalagast peer 4 audveldan og areynslulausan hatt 4 fleiri tungumalum. Petta
myndi gera innflytjendum kleift ad adlagast betur og hradar i nyju samfélagi.
Patttakendur telja pad jafnframt mikilveegt ad pjonusta 6ll samtok innflytjenda, s.s.
mismunandi pjodahdpa, svo ad allar upplysingar og fréttir nai ad berast til allra og
mikilveegar upplysingar tapist ekki vegna skorts & upplysingagjof. Lausn & pessu veeri
ad auka upplysingargjof & ymsum tungumalum med pvi ad virkja pjodahopa og erlend
menningarfélog. Til ad pad sé haegt parf ad styrkja félogin beedi fjarhagslega og
efnislega. Setja meetti upp handbok eda heimasidu med itarlegum leidbeiningum fyrir
innflytjendur og 6skad var eftir ,One stop shop, eda stad par sem heegt er ad nalgast
allar upplysingar 4 einum stad. Folk nefndi hagnyta hluti s.s. um husnediskaup,
vinnumarkadsmal, heilbrigdismal en einnig menningartengda hluti eins og sidi og
venjur tengda hatidisdogum. Heildaryfirlit yfir pau atridi sem nefnd voru er i kafla 5.3
um mottoku nyrra ibua i Reykjavik.

Vardandi fraedslu starfsfolks borgarinnar um malefni innflytjenda kom margt frédlegt i
ljés. Fram komu oskir um ad rdda fleiri starfsmenn sem tali 6nnur tungumal i
pjonustustorf, baedi hja rikisstofnunum og sveitafélogum. Bent var &4 ad pad purfi ad
afla upplysinga um innflytjendamadl fra nagrannalondunum, t.d. Svipj6d, Danmorku,
Noregi eda Frakklandi svo hagt sé ad leera af pvi sem vel hefur tekist til og fordast pad
sem ekki hefur reynst eins vel. Gera parf fjolmenningarfraedslu ad skyldufagi i nami
allra kennara. Malefni innflytjenda purfa ad vera synilegri, pad parf ad fraeda fleiri
stofnanir, fyrirtaeki og skéla hér a landi um malaflokkinn til ad draga ur fordomum.
Margar hugmyndir ad aukinni fredslu komu fram 4 bpinginu um hvernig
Reykjavikurborg geeti freett starfsfolks sitt og var par megin dherslan & aukin samskipti
og pekkingu 4 menningu og bakgrunni mismunandi hépa.
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Hvernig eru vidhorf starfsfolks skélanna?
Er upplysingafleedi til foreldra négu gott?
Tekur pu pdtt i foreldrastarfi? Ef ekki, af hverju?

Raedd voru vidhorf starfsfolks leik- og grunnskola til innflytjenda. Fram kom ad
almennt er vidhorf starfsfolks leik- og grunnskola jakvaett. Starfsfélk er almennilegt og
tekur vel & moéti bornum innflytjenda og hefur skilning & mismunandi tra og
menningu. P6 er augljost ad stadan er mismunandi eftir skdlum. Stadan er mun verri
hja hépi synilegra innflytjenda eins og til deemis barna fra Asiu. Asiubtiar nefna oftar
en adrir neikveed vidhorf kennara gagnvart bornum auk fordéma og upplifana af
oréttlaeti.

Stadheefingar eru ad finna i skdlum um ad born innflytjenda séu 61l eins og pbad sama
gildir oft um born fra sama landi. Bent var & ad born innflytjenda eru ekki einsleitur
hopur og i raun mun fjélbreyttari og ¢likari sin 4 milli en bérn Islendinga en po er
tilhneiging til ad lita framhja pvi. Fram kom ad mikill munur er 4 méttéku og adstod
sem veitt er milli leikskola og grunnskola og ad betra sé byrja skolagongu i leikskola,
pvi par fer fjolskyldan meiri a studning en i grunnskélanum. Skdlar eru opersénulegri
en leikskolar og pad tekur mun lengri tima fyrir born og foreldra ad mynda tengsl par.
Adrir nefndu ad starfsfolk leikskola veeri i sumum tilfellum ekki med naega menntun og
a0 alagio a starfsfolk leikskolanna veeri augljoslega of mikid. Sem deemi um atridi sem
hafi neikvaed ahrif & born i skolum var nefnt pegar starfsmenn leggja sig ekki eftir pvi
a0 leera ad bera no6fn barnanna rétt fram, pau eru bedin um ad bua til islenska atgafu af
nafninu sinu, skipt er i hdpa eftir uppruna og ekki blandad saman og bornum er
bannad ad tala médurmalid sitt.

Readdar voru tillogur ad arbotum og margir hopar bentu & porf fyrir markvissa fraedslu
og kennslu i fjolmenningu, ekki bara fyrir kennara heldur alla starfsmenn skoéla og
leikskola. Namskeid i fjolmenningu parf ad vera skyldundmskeid fyrir alla kennara og
adra starfsmenn sem vinna med bornum. Auka meetti og efla fjolmenningarfraedslu
fyrir starfsfolk med simenntun og a starfsdogum skélanna. Vanpekking skapar 66ryggi
baedi fyrir starfsmenn sem kunna ekki ad bregdast vid dkvednum vandamalum sem
varda innflytjendaborn auk pess finna bornin strax ad vidbrogd eru ekki rétt.
Ofangreind fraedsla getur komid i veg fyrir vanlidan baedi barna og starfsfolks
menntastofnana. Patttakendur bentu lika & ad starfsfolk menntastofnana parf ad
endurspegla samsetningu samfélagsins. Pad parf ad rada fleiri innflytjendur (ekki bara i
reestingastorf) sem geta hjdlpad bérnum innflytjenda ad tengjast og adlagast nyjum
adsteedum. Pad er porf fyrir markvissa fordémafraedslu og gagnkvaema virdingu.
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Meirihluti patttakenda 4 pinginu taldi ad upplysingaskyldu veeri ekki alltaf sinnt sem
skyldi og foreldrar og born ekki latin vita um dkvedin trredi sem peim standi til boda.
Skilabod sem send eru fra skélum til foreldra eru oft & of flokinni islensku. Fram kom
su 0sk ad gott vaeri ad fa skilabod a audskildu mali svo fordast megi misskilning. All
flestir voru anzegdir med Mentor kerfid en nefndu pad sem galla ad pad veeri bara &
islensku. Gott veeri einnig ef haldin veeru ndmskeid fyrir erlenda foreldra um Mentor.
Fram kom jafnframt ad upplysa meetti foreldra betur um moguleika peirra & ad fa
adstod tulks. Nefnd voru daemi par sem erlendir starfsmenn leik- og grunnskola og
born eru notud sem tulkar an pess ad hafa til pess heefni eda naega pekkingu. Pegar
reeddar voru arbetur a kerfi ~menntastofnana  kom pad fram ad
upplysingar/leidbeiningar a vefsidum leik- og grunnskéla vaeru ekki négu adgengilegar
og a0 einnig meetti utbuia bok/skjal med helstu skilabodum sem koma fra skdla fyrir
folk sem notar ekki eda hefur takmarkad adgengi ad tolvum. Pad veeri gott ad spyrja
foreldra hvers konar samskiptamati veeri hentugastur fyrir pau.

Aftur fannst patttakendum ad leikskolar steedu sig betur i upplysingamidlun en
grunnskolar. Patttakendur bentu & mismunun i tengslum vid pydingar. Baid er til ad
mynda ad pyda mikid af upplysingum & polsku, ensku, russnesku & medan ekki mikid
er pytt yfir 4 lithdisku. Fram kom skyr 6sk svarenda ad fjolga kennurum af erlendum
uppruna. Su hugmynd kom upp i einum hépnum ad senda ,,velkomin pakka“ til allra
foreldra sem eru ad flytja til Reykjavikur. Pakkinn parf ad vera med upplysingum um
skola og skoélakerfid allt. Einnig var reett um verkefnid ,Menningarmot“ og pad atti ad
setja i alla skola. Born vilja fa taekifeeri til ad kynna hefdir frd heimalandi sinu og finna
pad sem er sameiginlegt, ekki tala bara um matarmenningu og kleedaburd.

Flestir patttakendur fjolmenningarpingsins sem eiga born taka patt i foreldrastarfi. Ef
ekki, er pad er vegna tungumaladrdugleika. Almenn regla er ad folk sem talar og/eda
skilur islensku tekur patt i foreldrastarfi og er medvitad um hvad felst i pvi. Foreldrar
sem tala hvorki islensku né ensku eru einangradir fr4 6d0rum foreldrum. En einnig
nefna peir timaskort sem astaeedu. Almennt eru allir opnir fyrir ad kjosa erlenda foreldra
i foreldrafélog og rad/nefndir. Bent var 4 ad ef um blandada fjolskyldu er ad raeda
(islensk/erlend) er islenska foreldrid virkara i foreldrastarfi en pad erlenda. Fram kom
st hugmynd hja einum hopnum ad erlend menningarfélég 4 Islandi attu ad bjodast til
ad hafa milligongu 4 milli skola og erlendra foreldra. Nefnt var fyrirmyndarverkefni i
leikskélanum Osp par sem foreldrum var bodin islenskukennsla. Petta hafdi mikil og
jakvaed ahrif & virkni foreldra og mun orugglega hafa jakvaed ahrif afram a 60rum
skolastigum.

Fram kom hja patttakendum mikil dneegja med hopastarf eftir skdlatima og ad
Reykjavikurborg stydji vid moédurmalskennslu barna af erlendum uppruna.

Einnig kom fram st r6dd ad born adlagast fljotar en foreldrarnir, svo ad pad kemur
stundum fyrir ad krakkar skammast sin fyrir foreldra sem til deemis tala ekki islensku.
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Petta getur skapad fleiri uppeldisvandamal og ordid til pess ad foreldrar peirra missi
tokin. Afleidingar pess eru ad born/unglingar vilja ekki vera i kringum foreldrana og
eru undir dhrifum annarra hdpa, sem getur haft neikvaed dhrif a fjolskyldutengsl og
sjalfsmynd peirra. Patttakendur a fjolmenningarpingi bentu einnig a ad ekki eru 6ll
vandamal tengd tungumalaerfidleikum, sérstaklega ef um ofbeldi & milli barna er ad
reeda. Pad vantar betri adstod fyrir born med hegdunarvandamal. Margir bentu 4 ad
pad vantadi markvissari urredi til adlogunar fyrir nyflutt born a fyrstu arum
grunnskdla, pad purfi meiri islenskukennslu og studning vid heimandm og bregdast
purfi vid yfirvofandi vanda 4dur en hann verdur of stor. Mikilveegt veeri ad bjoda
foreldrum i mottokuvidtal og kanna menntun nyflutts barns par sem pad bjoé adur og
smida einstaklingsmidada namsskra med pad i huga. Ad lokum var rett um aukna
ahersla a freedslu fyrir kennara og starfsfolk um tvityngi og ad vontun veeri a fagadilum
innan skolana sem t6ludu 6nnur tungumal.

Hvad parft pti ad vita vid komu til landsins?

Meirihluti patttakenda éskar eftir ad fa skyrar og adgengilegar upplysingar um hvad
pad er sem barf ad gera vid komu til landsins. Um er ad reda grunnupplysingar um
islenskt samfélag og helst & nokkrum tungumalum. Upplysingar um uppbyggingu
samfélagsins og helstu stofnanir og pjonustu peirra, sidi og venjur, menningarvidburdi,
hatidisdaga o.fl. Einnig um velferdarmdl, menntamdl, heilbrigdiskerfid, skattamal,
tryggingar, lifeyriskerfid, hisnaedismadl o.fl. Mikilveegt er ad allar upplysingar séu
adgengilegar 4 netinu & moérgum tungumalum og pad sé tryggt ad paer séu uppfaerdar
reglulega. Margir 6skudu eftir ad Alpjodahus yrdi opnad a ny og t6ludu um mikilveegi
bess ad hafa ad hafa stad par sem haegt er ad fa mikilvaegar upplysingar.

Hér eru tekin eru saman pau atridi sem talid var mikilveegt ad fa upplysingar um vid
komu til Reykjavikur:

1. Velkomin til Reykjavikur
Adur er komid er - hvada gogn 4 ad koma med, kostnadur
Tollar og buslédaflutningar
Logheimili
2. Sveitarfélagid
Pjonusta i bodi
Hlutverk pjonustumidstodva
Sjalfbodavinna og ad taka patt i samfélaginu
3. Fjolskyldur og born
Fjolskyldugerd, logheimili barna
Réttindi barna
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10.

11.

Dagforeldrar, leikskolar, grunnskélar
Barnavernd

Hjuskapur, sameiginlegt forraedi
Skilnadur

Médurmal og islenskukennsla
Menntun

Fullordinsfraedsla

Islenskukennsla

Framhaldsskoli og haskoli
Heilbrigdiskerfid

Heilsugaeslan

Spitalar

Laeknaravakt

Sjukratryggingar

Atvinna

Atvinnuleyfi

Réttindi /skyldur a vinnumarkadi og stéttarfélog
Stofnun fyrirtekis og sjalfstaedur atvinnurekstur
Atvinnuleit

Husnaedi

Husnadisleit

Leigusamningar

Husaleigubaetur

Fasteignakaup

Fjarmal

Fjarhagsadstod

Grunnframfeersla

Réttindamal og mannréttindi
Logreglan

Mannréttindaskrifstofa og mannréttindastefna
Heimilisofbeldi - Kvennaathvarf
Jafnrétti

Tualkun

Samgongur

Streeto

Bilasteedasjéour

Menning

Sofn

Bokasofn

Leik -og tonlistarhus
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Tala innflytjendur fyrir sinum hagsmunamdlum?
Eru hagsmunir allra pj6darhépa peir somu?
Skortir studning vid pjédahdpa? Ef svo er, hvad vantar?

Almennt er talid ad innflytjendur hafi ekki naegar upplysingar eda tungumalapekkingu
til ad tala fyrir sinum hagsmunum. Pad var einnig samréma alit patttakenda pad
hagsmunir mismunandi pjodahdpa veru alls ekki peir somu. Stada innflytjenda fra
londum EES er betri en peirra sem koma fra londum utan EES.

Aftur kom fram sd d4bending ad pad vanti meiri fjarhagslegan studning vid
félagasamtok innflytjenda og vettang til ad koma saman og reda malin. Auka parf
neerpjonustu og pekkingu a malefnum innflytjenda alls stadar i kerfinu.

Er pér bodid ad vera med i saumakliibbum / spilaklibbum / matarklibbum og pess
hdttar?

Bydur pti Islendingum heim til pin eda eitthvad ut eins og til demis i bi6?

Ertu i einhverju félagi, samtokum, skipulogdum ipréttum og/eda fristundum?
Attu islenska vini?

Vid hverja talar pu 1 kaffitimum og { hddegismat d pinum vinnustad?

Finnst pér pu hafa adlagast islensku samfélagi? Ef ekki, hverjar eru hindranirnar?

Engum patttakenda hafdi verid bodid ad vera med i saumklubbi. Huga ma ad pvi hvort
a0 ordid saumaklabbur sé talkad sem tomstund af halfu patttakenda en ekki sa
skilningur sem porri Islendinga leggur i saumakltbb sem félagslega samkomu par sem
spjallad er og notid veitinga.

Vardandi ad eiga frumkvaedi ad pvi ad bjéda Islendingum i heimsékn eda ad fara i bié
svaradi um helmingur patttakenda pvi jatandi. Hinsvegar kom gloggt i ljés ad peim
fannst ad Islendingar veeru ekki négu duglegir ad bjéda & moti. Einnig kom i ljés tt fra
svorum patttakenda ad pad er mun liklegra ad peim innflytjendum sem eiga islenskan
maka sé bodid heim og ad bodid sé & mdti. Flestir patttakenda sogdust eiga islenska
vini, en pé voru nokkrir sem s6gdu ad beir veru fair og einnig kom i ljés ad nokkrir
eiga enga islenska vini. Meirihluti patttakenda tekur patt i vioburdum sem skipulagdir
eru af samlondum peirra (menningarvidburdum, starfi & vegum kirkjunnar, iprottum
og fleira). Peir sem ekki taka patt, segja pad vera vegna tungumalaerfidleika, skorts &
sjalfstrausti og vegna pess hve erfitt sé ad fa barnageeslu. Flestir tala vid vinnufélaga
sina og vilja helst blanda saman Islendingum og innflytjendum. Patttakendum finnst
oft erfitt ad adlagast og hja sumum gengur pad mjog illa.
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Einnig kom fram ad innflytjendur vantar fleiri taekifeeri til ad spreyta sig, vinna med og
blanda gedi vid Islendinga. Vegna skorts a sjalfstrausti og hraedslu vid ad vera hafnad
eru innflytjendur oft feimnir vid ad reyna ad tala og taka fyrstu skrefin ad vinskap. Pad
er vontun urreda, eins og Alpjédahus var, til ad skapa vettvang fyrir samskipti og
tryggja innflytjendum stad til ad spyrja um réttindi sin og skyldur. Einnig veeri gott ad
heyra folk med hreim tala oftar i fjolmidlum.

6. Skilgreining hugtaka

Margvisleg hugtok eru notud i umraedunni um innflytjendur og ekki alltaf ljost vid
hverja er att. Hér eru tekin saman pau hugtok sem hofd eru til grundvallar i umraedu
mannréttindaskrifstofa um malefni innflytjenda i Reykjavik:

Innflytjandi - einstaklingur sem feeddur er erlendis en flutt hefur til landsins.
Erlendur rikisborgari - innflytjandi sem ekki hefur islenskan rikisborgararétt.

Barn innflytjenda - barn foreldra sem eru innflytjendur, 6had feedingarlandi barnsins.
Flottamadur - einstaklingur sem hefur fengid vidurkenningu & st6du sinni sem
flottamadur af halfu islenskra stjérnvalda.

Kvétafléttamadur - einstaklingur sem hefur fengid vidurkenningu & st6du sinni sem
fléttamadur af halfu UN-HCR (Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna) og i
kjolfar pess verid bodid af islenskum stjornvéldum ad setjast ad hérlendis.
Haelisleitandi - einstaklingur sem kemur og 6skar eftir ad f4 heeli 4 Islandi og
vidurkenningu a st6du sinni sem fléttamadur af halfu islenskra stjérnvalda.

[ tengslum vid umraedu um maélefni innflytjenda heyrast lika hugtok & bord vid
utlendingur, af erlendu bergi brotinn, af erlendum uppruna, nybui, sibti og sntbui en
eru pau ekki notud hér.

Réttindi innflytjenda eru mismunandi sem og pau skilyrdi sem beir purfa ad fullnaegja
til ad dvelja 4 Islandi. Fer réttarstadan eftir pvi hvort folk er med rikisborgararétt &
Nordurléndunum, innan evrépska efnahagssvaedisins eda utan pess. Einnig er
réttarstada flottamanna, kvotafléttamanna og helisleitenda mjég mismunandi.
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7. Tolfraedi

Innflytjendur i Reykjavik 1996-2015
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= Gamli Vesturbaerinn Vesturbaer-sy0ri Austurbaer
Nordurmyri = Hlidar — Laugarnes
Laugarashverfi = Heimar - Vogar = Hdaleiti

= Bustadahverfi Fossvogur «= Artunsholt

e Arbaer e Selds Nordlingaholt

= Breidholt - Bakkar e Efta - Breidholt = Seljahverfi

=== Grafarvogur = Grafarholt-vestra Grafarholt-eystra

«—Ulfarsardalur = Grundarhverfi Kjalarnes
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8. Samantekt

Nidurstodur pessa fjolmenningarpings eru i samreemi vid nidurstodur fyrri pinga.
Virdist pad einkum vera tvennt sem brennur & innflytjendum: upplysingar og
samskipti. Folk vill f& meiri upplysingar, ad paer séu adgengilegri, audveldara sé ad
finna peer og beer séu a fleiri tungumalum. Talsvert af beim upplysingum sem talad var
um ad pyrfti eru til nt pegar en svid borgarinnar purfa ad gera peer enn adgengilegri.
Einnig var kallad eftir pvi ad skoélar og adrar stofnanir syni meira frumkvaedi i ad
upplysa folk um tdrraedi sem pvi standi til boda og hvar upplysingar er ad finna. Mikill
ahugi var & ad peir sem nyfluttir veeru til borgarinnar fengju , Velkomin til Reykjavikur®
upplysingapakka, eda bréf par sem bent veeri a slikan pakka a netinu.

Margir kolludu eftir pvi ad upplysingar og radgjof fyrir innflytjendur veeri i bodi a
einum, adgengilegum stad, i sama anda og Alpjédahusid var og Reykjavikurborg atti
adild ad. Nu er pessi pjonusta i bodi a mismunandi st6dum fyrir 6lika hopa og dreifd
um landid. Slik upplysinga- og bjonustumidst6d geeti lika nyst sem vettvangur
samskipta og til ad efla starf samtaka innflytjenda. Folk langar ad vera virkir
patttakendur i samfélaginu og margir eru bad. En &0ryggi, ekki sist vegna
tungumalsins, hindrar marga i ad eiga frumkvaedi ad samskiptum.

Sérstok athygli var vakin & mikilveegi pess faglega og fjarhagslega studnings sem borgin
veitir modurmalskennslu fyrir born innflytjenda. P6 kolludu patttakendur eftir auknu
samstarfi og fjarhagsstudningi vid félog innflytjenda og geeti purft ad vekja frekari
athygli & peim samstarfs- og styrkjamoguleikum sem pegar eru til stadar hja borginni
par sem hun bydur upp & styrki til félagasamtaka, fyrirteekja og einstaklinga um
uppbyggilega starfsemi og pjonustu i samraemi vid stefnumorkun borgaryfirvalda.

Almennt er vel tekid & moti bornum innflytjenda, sérstaklega i leikskdlum, en alltaf er
haegt ad gera betur. Vondud moéttaka og studningur i upphafi getur dregid ur eda
komid i veg fyrir vandamal seinna meir. P parf ad varast ad lita & born innflytjenda
sem einsleitan hop. Meiri fordomar eru i gard synilegra innflytjenda en annara. Porf er
a simenntun fyrir alla starfsmenn skolakerfisins a svidi fjolmenningarferni til ad
audvelda vinnu starfsmanna og auka gedi hennar. Mikid var rett um synleika
innflytjenda hja borginni og hve mikilvaegt veeri ad fleiri einstaklingar med fjolbreytta
tungumalakunnattu ynnu hja borginni, ekki sist i skolunum og pa i 60rum storfum en
vid raestingar og i motuneytum.

Mikilvaegt er fyrir Reykjavikurborg ad halda ping sem petta par sem borgararnir hafi
teekifeeri til ad koma med uppbyggilega gagnryni & pjonustu borgarinnar og tillogur ad
urbotum. Einnig kemur 1 ljés i umraedum sem pessum hvad af pvi goda starfi sem
borgin er med skilar sér ekki til markhdpana. Patttaka & pinginu eetti lika ad efla vitund
patttakenda um sjalfa sig sem Reykjavikurbuia og virka samfélagspegna sem hafi
adgang ad stjornsyslu borgarinnar og hlustad er 4.
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