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| Inngangur

Fjolmenningarpindreykjavikurborgavar haldid iannadsinni Borgarleikhtsiu 10. nbvember 2012 Pbingid
var & vegum mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgay var tilgangur pess ad hvetja innflytiendur i
borginni til ad tja sig, gagnryna adgengi sitt ad upplysingum og pjdrsash stendur peim til boda, dignda

a moguleg Urreedi til ad audvelda gagnkveema adlogun peirra og islensks samfélags.

Markmid pingsirs:

Styrkja fiolmenningarsamfélagid og skapa samradsvettvang fyrir innflytjendur.

Efla innflytiendur ad tala fyrir réttindum sinum.

Efla tengslanet innflytienda og tengslanet Reykjavikurborgar vid innflytiendasamfélagio.
Efla pjonustu vid innflytiendurgpgera hana skilvirkari.

Kjésasjo manna fjdlmenningarrdd sem verdur radgefandi fymainnréttindaraoReykjavikurborar
0g adrar stofnanir borgarinnarinnflytiendamalum.

< <K< <<

Adalumraediefni pingsins vaadgengi innflytienda adpplysingum. Murstddur umraedannaigaad nytast
til ad baeta pjonustu borgarinnar, sérstakleigaidlun upplysingél innflytjenda.

Il UndirbUningur pingsins

Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur sa um undirbuning, skipulagningu og framkvaemd pingsins.
Mannréttindarad skipdi einnig starfshop sem kom ad undirbningnum. i starfshépnum attu seeti:

Margrét Kristin Blondal fra Besta flokknum
Bjarni Jonsson fra Samfylkingu

Grazyna M. Okuniewska fra Sjalfstaedisflokki
Claudia Ovessch frA Vinstri greenum

Anna Kristinsdottirmannréttindastjori

Jona Vigdis Kristinsdéttirerkefnastjori pingsins.

Hopurinn fundadi alls fimm sinnum &ékk til sin & fundi ymsa adila sem tengdust fjslmenningarsamfélaginu,
ss. starfandi fjolmenningarrad Reykjavikurborgar, hagsmunafélog innflgtjeigdstarfsmenn borgarinnar
sem starfa ad malefnum innflytienda

[l Innflytjendur

Allar upplysingar i pessum kafla eru byggdar & upplysingum fra Hagstofu {slavd$iagstofa.is

Samkvaemt Hagstofu Islan(®009)er> inrdlytjandid skilgreindur seneinstaklingir osem faeddur er erlendis
og hverra foreldrar eru badir feeddir erlendis og hafa erlendan bakgrunn. Badir afar og badar émmur eru
pannig feedd erlendis. Onnur kynsléd innflytienda eru einstaklingar sem feeddihégra landi en eiga
F2NBEf RN aSY ot $AN SNHz FnRRANI SNI SyRA&a |dzl LjSaa

! Hagstofa islandsinnflytjendur og einstaklingar med erlendabakgrunn 19962008 bls. 1516
http://www.hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=9077
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pann 1.jandar, 2012 vorunnflytiendur® alls28 326 eda 8,9%af heildarfjdldaiblaa islandiba eru taldir med
peir innflytiendursem hofou 6dlast islenskan rikisborgarar&tr afvoru 12.974busettir i Reykjavik

Mannfjoldi eftir feedingarlandi og kyni, 2012
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Graf1 syrir 15 fjslmennustu pjédahopanettir faedingarlandi byrjun ar2012.A islandi eru 9.262 Pdlverjar
par af eru 3.033sem bua i Reykjavik.Polskir innflytiendur halda é&fram ad vera fjdlmennasti
innflytiendahopurinn & islandi.

pau l6nd/malsveedi sem fleiri en 150 einstaklingar medent rikisfang
tilheyra i Reykjavik ari¢ 2012
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Graf2 synirléndin eda tungurélasveedifisem yfir 150 einstaklingar med erlent rikisfang busettir i Reykjavik
tilheyra. ibdar fra Nordurldndunum eru saman i hop (Noregur, Danmérk, Svipjod og Finnland) og
enskumeelandi l6nd (Astralia, Barbados, Bretland, Bandarikin, irland, Kanada og Jabtmalkzgr dem
portugalska er tolud (Portugal, Greenhofdaeyjar, Mésambik, Brasilia, og Angola), og speenskumaelandi |6nd
(Argentina, Bolivia, Chile, Dominiska lydveldio, Ekvador, El Salvador, Gvatemala, Honduras, Kosta Rika,
Kélumbia, Kiba, Mexikd, Nikaragvaagsee, Pert, Spann, Urugvae og Veneslela).

2 Hagstofa islandd$nnflytjendur eftir kyni og sveitarfélagi2012
3 Hagstofa islanddannfjoldi eftir kyni, sveitarfélagi og rikisfang2011
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Fjoldi sem hefur fengid islenskan rikisborgararé@eint eftir kyni
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Graf3

Graf 3synirheildarfjldainnflytienda semfenguislenskarrikisborgararétt fréarinu 1991. Alls fengu 8.679

innflytiendur islenskan rikisborgararétt & timabilinu 1992011. paraf fengu 3619 karlar og 5060 konur
islenskan rikisborgararétt Flestir fenguislenskan Kisborgararétt arid 2008 og fer peim faekkandi i

kjolfario.

Hlutfall og fj6ldi erlendra rikisborgara
eftir hverfum i Reykjavik, 01.09.2012

m Vesturbeer 1.217
m Midborg og Hlidar 2.282
m Laugardalur og Haaleiti 1.824

m Breidholt 2.298
m Arbeer og Grafarholt 644

= Grafarborg og Kjalarnes 7qg

m Ostadsettir i his 28
m Sendirdd erlendis 4
Grafd

Graf 4synir dreifingu 9006 innflytiendada 7.6% af heildarfjsldanum i hverfum borgarinnar.

Midborg og Hlidar og Breidhoftafa flesta innflytiendur med erlendarikisborgararétt Innflytiendur med
islenskan Kisborgararétt eru ekki medtaldir pessari mynd.

* Hagstofa Island¥eiting islensks rikisfangs eftiyrra rikisfangi, kyni og aldri 1992011
® Hagstofa [slandsdlutfall i présentum og fioldi erlendra rikisborgara eftir hverfum i Reykjap#nn 9. september
2012i présentum.Tolulegar pplysingarnafra VelferdarradReykjavikur.
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Aldursdreifingi hopi innflytienda i Reykjavik 2012
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Graf 5 synir aldursdriégngu innflytjenda i Reykjavikar sem 29 &ra er steersti hopurinn

IV Fyrirkomulag fjlmenningarpingsins

Fjolmenningarping Reykjavikurborgear auglyst i Grapewna vefsidu Reykjavikurborgar, fésbdkarsidu
Reykjavikurborgar og netfangalistum, a vefsioum ymissa stofnana og samtaka sem fjalla um innflytiendamal
svo og baeklingum sem einnig var dreift rafreent. pessar auglysingar voru pyddar yfir & fimm tungumal
(enshy, islenskupdlsku, lithaisku og filippseysku). Yfir hundrad patttakendur skradu sig a pingid i gegnum
netfang mannréttindaskrifstofu og a vidburdasiou pingsins a fésbékinni sdgdust 200 aetla ad taka patt i
pinginu.

patttakendum var skipt nidur & Bbrd eftir tungumalum og voru allt ad 10 patttakdur & hverju bordi.
Bordstjoristjornadi umraedunum og ritatiafdi adgan@d fartolvu til pess ad skra nidur helstu nidurstédur
umraedunnar. i bodi varad tala & niaungumalim og vid skraningu voru pattkendur spurdir hvada

tungumal peir vildu nota i umraedunume. ensku, islensku, spaensku, pélsku, teelensku, vietnémsku,
filippseysku, rdssnesku eda lithaisku. Flestir bordstjorar og ritarar fengu pjalfun fyrir pingid sem Hulda Karen
Danielsdéttir, kennslugjafi sa um.

—— Taflal
Tungumal Mannfjoldi
Enska 744 pessi tafla synir fidlda innflytienda busetta i Reykjavik med erlent
Filippseyska 340 rikisfang midad vid opinbetiungumal. Innflytjendur sem hafa fengid
Lithaiska 841 islenskan rikisborgararétt eru ekki taldir med. Ennfremur synir taflan
Pélska 3033 tungumalin sem t6lud voru a pinginu. beir sem hoéféu ahuga & ad taka
Russneska 103 patt i umreedunum en hoéfou ekki moguleikadtala & sinu médurmali
Speaenska 315 gatu tekio patt iumraedum & ensku eda islenskumraedurnar stédu
Vietnamska 189 yfir i tvaer klukkugindir og skiptust i tvo hlutakyrri hlutinn fjalladi um
Samtals 5565 upplifun innflytienda, menntun, menningu og listir, lydraedislega

6 Hagstofa islanddvlannfjéldi eftir kyni, sveitarfélagi, aldri og rikisfang2012
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patttoku, iprottir, fristundir, fjolmidla, &byrgd og borgaraleg réttindi. Seinni hlutinn for fram eftir hadegi og
flalladi hann um syn patttakenda & adgengi upplysinga og hvernig bseta meetti adgengi peirra ad
upplysingum a hinum ymsu svidum pjodfélagsins eins og til deemis fjéimiddpinberum stofnunum,
samtokum sem og ad utgefnefni. Patttakendum var afherpappirssky par sem peir gatu teiknad eda
skrifad nidur bestu hugmyndirnar sem komu upp i umreeduhdépunum. Skyjunum var svo safnad saman
adsamt fundarskyrslum ritaranna oexti peirrapyddur.

I matarhléinu og raunar & medan a pinginu sg#iu patttakendur staldad vid iupplysingaisumpar sem
deilt var atupplysingum um ymislegt sem vardar innflytjeneiims og til deemis uppsingar fr4 opinberum
stofnunum ogsamtékumsem ogddrum sem lata signalinnflytjendavarda.

Kynningartorg:

U Reykjavikurborg pjonusta vid innflytiendur
Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur
Spice
Pjénustumidstdd Breidholts
Pjonustumidstdd Midborgar og Hlida
Skdla og fristundasvio
FristundamidstodirKampur
Borgarbdkasafn
Minjasafn Reykjavikur

Mimir simenntun

Frétta og vidburdarvefsidaa poélskunformacie.is

Mannréttindaskrifstofa islands

Vinnumalastofnun

Tungumalaskélinn SKCQtW

Jafnréttishis

Fjélmenningarsetur

Ma&durmal Samtok untvityngi

Samhljému menningarheima

Vinafj6lskyldur

WOMEN

Vidsyniog vefmidillin Vision

[t A A o A A ot et ot A o o e e

V  Kosning i fjolmenningarrad

Kosningar i fijolmenningarrdd voru skipulagdar af mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar. L6g og reglur
vardandi pingid voru sampykkt i september 20Rulltraar i fiolmenningarrddi eru kosnir til tveggja ara og

er starfid sjalfbodastarfinnflytjandi sem hefur n4d 18 ara aldry ermed l6gheimili i Reykjavik getur bodid

sig fram i fjolmenningarrad. peir sjo frambjodendur sem flest atkvaedi fa Ikjsaingu og naestu sjo verda
varamenn Til pess ad tryggja fjolbreytileikgokinna fulltrGa mega ekki verfleiri en tveir fulltrdar af sama
pj6derni innan radsins. Sama regla gildir um varamemd. skal taka fram ad samsetning adalmanna i
fiolmenningaradinu hefur ekki &hrif & samsetningu varamanna i raome. ef tveir einstaklingar fra sama
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landi na kjori sem adalmenn pa utilokar pad ekki ad tveir adrir einstaklingar fra sama landi séu kjornir
varamenn.

Byrjad var ad auglysa eftir frambjodendum iptmber ogvar lokad fyrir frambod20. oktober. Allir
frambjédendurnir voru auglystir a vefsiou Reykjavikurborgar og pann 5. névember var haldinn
frambodsfundur i 16n6 par sem hver og einn frambjédandi fékk ad kynna sig.

ibuar i Reykjavik med erlent riling, islenskir rikisborgarar feeddir erlendis og erlendir rikisborgarar faeddir &
islandi gatu kosi@n kosningaréttur var takmarkadur vid 18 ara aldurslagmbdudsynlegt var ad hafa
skilriki medferdis pegar kosid var. Utankjorsstadarkosningar voruhuRé&Reykjakur 8. og 9. névember

frd kl. 10:00 til 17:00. Kosningardagurinn var 1Movember i Borgarleikhusinu frid. 10:00 til 15:00.
Kjésendur gatu valido um sjo frambjédendur af fimmtan manna.lisfarnefnd tilkynnti kjor nyrra fulltrda
fiolmenningarrads pann 1hdévember.

Fjolmenningarad 2012014:

Candace Alison Loque (Filippseyjar)
Aleksandra Chlipala (Pdlland)
Jessica Abby Vander\fe@andarikin
Harald Schaller (byskaland)

Tung Phuong Vu {&nam)

Juan Camilo Roman Estrada (Koliahb
Josephine Wanjiru (Ké)

=A =4 =4 4 -4 4 A

Varamenn:

Ronald Surban Fatalla (Filippseyjar)
Natalia Boyko (Russland)

Godson U.O. Anuforo (Nigeria)

Amir Mulamuhic (Bosa)

Luiza Klaudia Potuczek (Réd)
Agnieszka Sienkiegd (Pdand)

Rey LeClerc Sveinsson (Puerto Rico)

=A =4 4 4 -8 4 A

Nanar upplysingar um Fjélmenningarrad Reykjavikur & vefsiou pewsa:reykjavik.is/mcc

VI Helstu nidurstddur

| pessum kafla ead finnahelstu nidurstédur Ur umraeduhopum pingsinSvér hvers hops er haegt ad sja i
vidauka samhlida upplysingum & tungumali hvers héps.

VI.A Samfélagsfraedsla -hvernig virkar samfélagio, gildi, hefdir og venjur  ?

Hvada upplysingar parftu pegar pu kemur til landsins?
paer upplysingar sem patttakendur téldu bigist pufa a ad haldarsid komunatil landsins eru upplysingar &
peirra eigin moédurmalum hin ymsu atridi eins oglvalateyfi, atvinnumal, éttindi, opinberar stofnanir,
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heilsu, menntun,malefni foreldra tryggingar, husnaedismébankaupplysingarskattaskyrslu ogtarfsemi
ymissasamntaka Einnig var minnst & naudsyn pess ad vita hvert eigi ad leita eftir upplysingum og vid hvern sé
best ad tala. Eins var |16gd almenn &hersla & mikilveegi pess ad leera islensku, um islenska menningu og sdgL
og var padalid sérstaklega mikilveegt i peim tilfellum pegar viokomandi & ekki islenskan maka eda aettingja
eda onnur bein tengsl vid islenskt samfélag.

Hvernig feerdu upplysingarnar?
Flestir patttakendur ségdust yfirleitt fa upplysingar afsidum opinberra stofnandra islenskum maka eda
o6orum innflytiendum af sama pjoderni, sérstaklega fra peim sem kynntu pé fyrir lanBintverjirs6goust
hafa fengid upplysingar &jstarfsmanni opinberrar stofnunar. Pétttakendur ségdoust einnigpfalysingar
gegnum hopa a fésbékinni ar baeklingum & flugvellinum, i midbaenum, fra atvinnurekendum og
vinnufélogum sem odjir islenskkennslu Einn patttakandi sagdist hafa fengidkveemar leidbeiningaum
hvernig eetti ad komast inn i islenskt pjoofélagndbokira fyrirteekinu sem réd hanm vinnu

Hvad parf ad baeté upplysingagjof?
Naestum allir hoparnir kvortudu yfir pvi ad fa aften ekkirangareda misvisandupplysingarfrd hinum
ymsum stédunborgarinnar Peirtdldu par af leidandmikilvaegt ad hafa upplysingasetur fyrir innflytjiendur
sem myndi fpna pvi hlutverki ad vera allsherjar upplysingaveitanismunandi tungumalum jafnfyrir
innflytiendur sem og stofnanirEins komu tillégur um ad hannadur yrdi natimalegur vefur par senbod
veeri upp & radgjof og par sem upplysingar yrdu uppfaerdar reglulega.
V Naudsynlegt er ad hafaidstod fyrir innflytiendursem nyti studnings sveitafélaga og annarra
stofnana.
V  GO60 leid til pess ad koma upplysingum til innflytjienda er ad setja stuttaysinghr a mismunandi
tungumalum i dagbl6d og baeklinga sem veeri dreift & heimilin.
V  Kom fram ad pad veeregnlegtad hafa baeklinga til stadarflugvellinum
Vv Jafnframt keemi sér vel adnnustadir sendi innflytjiendur &lenskunédmskeid & vinnutima.

VI.B Menning og listir z adgengi innflytjenda

Veist pa um hvad stendur til boda? Ferdu a slika vidburdi?
Meirihluti patttakendataldi sig vera medvitada um menningu @@gdust takapatt i menningarlegum
vidburdoum. Peitdldu sig einnig vera medvitada um mikilveegi pess ad tengjbstsku pjédfélagi gegnum
menningartengdaidburoi.

Ef j&, hvar feerd pu upplysingar um pa?
Flestir patttakenda fengu upplysingar um menningarlega vidburdi i gegnum lestur prenténié@shoknni
og a 6drumvefsioum sem og fra 6oru folki. Faeinir fengu upplysingar i gegnum sjénvaiuddlaugum og a
békastfrum ogi gegnunmsam#gldg innflytienda

Ef ekki, hvad hindrar pig i patttoku?
Prjar adalasteedurnasem fatttakendur nefndu sem hindrundd peir feeru & menningartengda vidburdi var
of hétt verd,6adgengilegar upplysing@da ad peer voru ekki gefnar it med naegjanlegum fyrirvana og
skorturatima vegna vinnu og fjélskyldu.
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VI.C Lydraedisleg patttaka

Fylgist pi med pvi sem er ad geraisiénsku samfélagi?
Morg Olik svorsem fenguswvid pessari spurningu. Nokkrir svorudu jataradyir toldu signokkud virkaé
medan meirihlutinn svaradi neitandirad kom einnig fram apatttakendu eiga i erfidleikum med ad skilja
stiornmal par semLjSANJ (1 f Rdz aA3 S11A KVWd& purfum $d leeyadmeitasum dzLILJKE
stjornarskrana adur en vid getum ordid virkir patttakendur

Kyst pa i kosningum?
Margir patttakendanna kjésa og sunsidgdusteetlaad kpsa pegar peir 6dludusslenskan rikishgararétt.
Hinsvegar géafypeir sem sogoust ekki kjosap pa asteedu ad peir veeru ekislenskir rikisborgarayaeru
omedvitadir um kosningaréttinnveeru ekkinsegilega upplyst eda vaerudoruggir i pessum malum jafnvel
pétt peir hefduislenskarrikisborgaarétt: o9 1 éa S1 1A @S3ayIl LjiSaa s YSNI FA

Ferd pu a fundi? (t.d. foreldrafundi, ibuafundi, stjornmalafund, hasfundi)
Sumir ségdust fara & slika furdimedaneinhverjir sogdustfara reglulega a fundi i skdla og kirkjdrir
svOruduneitandi en voru ahugasamir um ad fara a slika fundi. Nokkrir t6ddpedr settu ad halda pannig
fundi sjalfir.

Hefur pu ahuga a patttoku en kemur pér ekki ad pvi? Ef ja, hvad hindrar pig?
Almennt séd svorudu flestir ad peir vaeru dhugasaum ad taka patt. Ymsar asteedur komu fram um
patttokuleysi innflytienda en helstastaedan vamd peir telja sig veraafskiptur hopur i pjoodfélaginu hvad
LiS G G &3 gethnt ekBi tekid patt vegna pess ad vid erum ekki med i umraedunni og erumkekki te
I £ @1 N3Faddddind innflytiendanndeeir bentu ennfremur &ad tungumalaerfidleikar hindiu patttoku
peirra ogpyrftu adstanda sig betur i pessum malum.
prijar tillégur komu fram um Urbaetur:
V Adfjdlmenningarrad aetti adeysa pettavandandl.
V AQ padeetti ad vera skipulégd kynning allra stjornnfldaka a stefnum sinum gostarfi fyrir
innflytiendur svo peir geettekid upplysta akvoroun.
V Innflytiendasamféldgin eettu ad skipuleggja pipgr sempessum malumog 6drum yrdi komica
framfeeri.

VI.D ipréttir og  témstundir

Veist pthvad stendur til boda a pessu svidi? Tekur pa patt i sliku starfi?
patttakendur skiptust i tvo hépa hvad petta vardar. Supeikktu vel til pessanalaflokksen adrir ekki.
Flestir fara i sund og likamsrasdah stunda ekki adrafprottir og tomstundir Sumir nefnduknattspyrny
prionamennsky gongur og klifur, dangha, sjalfbodalidastarb.fl. Adrir sdgdust gjarnan vilja taka patt i
iproétta- og tomstundastarfi endldu adekkivaerunaegar upplysingaum sliktfyrir fullordna.

Hvar feerd pu upplgingarum slikt?

Innflytjendur virdast ad mestu leyti fa upplysingar um iprétig tdmstundastarf §egnum hopa fésbokinni
og paadallegapeim sem erusérstaklegaeetladir fyrir foreldrum innflytiendaog a vefsiou eins og Mbl.is og
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Reykjavik.is. Adrir fengu upplysingegegnum vinnu, fra 6dru folki, a békasofnum, i skélum og gegnum
samfélog innflytjienda.

Ef pu tekur ekki patt, hvad hindrar pig?

Helstaastaeda peirra senaka ekki patt i iprétta og tdmstundastarfi var skortur a timvegna 6reglulegs
vinnutima edafjolskyldu. bvinaest komahugaleysi og skortur @oplysingumeins og unopad sem ef bod,
hversu mikid er endurgreitt dgver er avinningurini Ednignefndu innflytjendur ad petta veeri dyrt, peir
upplifdu tungumaladrdugleika ogft veerierfitt ad vera medtekinn i hopineEnnfremur var menningarlegur
mismunur reedduti hopunum sem afleiding af litilli patttéku innflytiendannar hépur sagai fra pvi ad sumir
veeru Gtilokadir fra iprottum og 68zY & G 1 $dzY Ljl NJ aSY 062$A$ @nNR dzLJJ ¢
2NEAS KNhHhRR @AS Lité¢ SS$I FéF LGN 'S aLjSANI adlkNR 2F

VILE Fjolmidlar

Lest pu bl6d eda skodar vefsiour fréttamidla?
Meirihluti patttakenda sagdist lesa dagbl6d og vefsiduslansku eins oyisir.is, Mbl.is og Fréttabladio.
Sumir faraa upplesturdagblada borgarbokasafimu eda nota pydingarpjonustGoogle Adrir komu med §
tillogu ad setja fréttir & netidd mismunandi tungumaha.

Lest pu vefsidur um islensk mélefni & eresda pdlsku.d. & vefsiou borgarinnar edafbrmacje.is?
Meirihluti patttakenda svaradi pessari spurningu jatandi. Neestum allir héparnir lesa Grapewiadrir
nefndu Iceland Review, Informacje.idslandia.org.pl. ogrussneskar vefsidurHins vegar dk hopur
patttakendapad fram ad jafnvel pott peir myndu lesa fréttirnaeeri 6liklegt ad peir fengjupplysingarum
pad sem veeri ad gerast.

Hlustar pu a fréttir i Gtvarpi?
patttakendur skiptusti tveer fylkingar vardandi pessa spurningu pétt fleiri hafi svarad henni jatandi.
patttakendur hlusta & fréttir i Gtvarpi a medan peir keyra bil og stunfihaimahusi beir sem ekki hlustudu
s0gdu asteeduna vetangumalio.

Horfir pu a sjonvarpsfréttirZf ekki hvad hindrar?
Flestir patttakendurnir ségdust horfa & fréttirsjonvarpinuen ekki a hverjum degi beir sem svorudu
neitand sogdust ekki eiga sjonvargkildu ekkiislenskunaneegilega vel edhaeféu ekki tima. Einn hépurinn
a I 3 $a0 Yeeriomjogyott ad hafa enskan texta me8lensku fréttunum og vid erum jafnvel til i ad borga
FE&NAN LjI $a

VI.F Rikisborgaréttur z réttindi og skyldur

Finnst pér eftirsbknarvert ad fa islenskan rikisborgararétt?
Meirihluti péatttakenda ségdust hafa skotid rétum & islandieir eiga fidlskyldur hér og lita & island sem
heimilid sitt. Petta var adalasteedan fyrfovi ad peim fannst naudsynlegt ad seekja usienskan
rikisborgararétt. Sérstaklega skippad mali fyrir innflytiendur utan ESad peir 6dist aukin réttindi og
hlunnindi vid ad gerst islenskir rikisborgara”Ad auki s6gou peir ad padyndiaudvelda peim ad ferdast til
annara landa enda flokid ferlieyfa sem peir annars purfad hafa Hépur patttakenda spurdi hvad pad
pyddi fyrir pa ad hafdslenskanrikisborgararétt en bentu sidan & ad peir sem seektu hann aettu ad fa
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borgaralega &nnslu. beir sem ekki h6fou dhuga a ad vestenskir rikisborgarastgdu pad vera vegna pess
beir setludu ekki ad bua lengi & islandi og adrir vildu ekki forna rikistawéga sinum fyrir panrislenska.

Veistu hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad fa hann? Finnst pér skorta upplysingar um skilyrdin?
Meirihluti patttakenda voru medvitadir um skilyrdin til pess addienskarrikisborgararétt pott sumir téldu
listann vera 6fullneegjandia medan adrir sdgou engan skort vera & upplysingum heldugeri vidhorf
starfsfolks Utlendingastofnunareikvaett

Finnst pér ferlid flokia?
Meirihluti patttakenda finnst ferlio flokidg timafrektauk pesssem peim fannst pa®era of dyrt & medan
adrir ségdu ferlid & Islandi vera mun audveldara en i 6drum I6ndum par sem regluveldid veeri of pungt i
vofum og teeknin ekki eins g6d.

Ertu med einhverjar athugasemdir vio ferlid?
patttakendur tddu ad sum skilyrdin veeru helddréttlat eins og til deemis ad erlendur madklendings puif
ad vera hadumaka sinuma medan hanrveeri latinnbidai nokkur ar eftir rikisborgararéttpetta geeti verid
erfidara fyrir erlenda rikisborgara sem hafa ekki adgang ad sendiradum sins heimbsitkiglia bad er porf
fyrir [6gfreediadstod og studning vid flottafolk og haelisleitendur. Nokkrar tillégur komu um Urbeetur:

V Upplysingar & mérgum tungumalum um umsoéknarferlid. Sérstaklega var petta tali® naudsynlegt
fyrir innflytiendur sem jafnframt eru eldri borgarar. Upplysingarnar eettu ad vera adgengilegar hja
fleiri stofnunum.

V  borf er & baeklingum um rikisborgararétt fogedsla um borgaraleg réttindi og skyldur.

V borf er & upplysingum hvert beri ad leita og hvern eigi ad tala vio ef upp vakna spurningar vardandi
rikisborgararétt.

VI.G Adgengi ad upplysingum

Hvernig viljid pid helst fa upplysingar; a vef, i ttgefnu, éfribtdélum vio radgjafa eda med einhverjum
0drum heetti?
pad var almenn skodun patttakenda ad upplysingar eettu ad vera adgengilegar & ymsum, staiduam
vefsidum og a fésboékinni, i gegnuadgjof ogbeeklingum til pess ad koma til méts vidismunandi pdir
folks og pvi naudsynlegt ad pyda peer & hin ymsu tungumal. Vefsidur eru yfirleitt 6fullnaegjandi par sem
pyding yfir & ensku endurspeglar elidlienskuna. Adahherslaallra hopanna hvad petta vardar vat ad
midstodpyrfti ad vera til stadafyrir innflytiendur par sem haegt veeri ad fa allar upplysingar & einum stad.

Hvada upplysingar viljid pid helst{geru mikilveegastar?

Prjumikilvaegustumalefni patttakendanna voru:

V sarfstengd mal: hvar atvinnu veeri ad fa, rétir starfsmanna, skattamal ogipplysingar um

verkalydsfélog;

V leeknisog heilbrigdispjonusta

V réttindi og skyldur: 16gfraeedirddgjof umélefni eins g ofbeldi.
Adrar tegundir upplysinga sem nefrak voru voroudu allskyns breytingar eda nuverandi stodu
menningarlegra atburda par sem falpplysir innflytiendur med fyrirvara, upplysingam skélam§ malefni
foreldra, samgongumal, leyfisveitiagog sérstakar upplysingar fyfibttamenn og heaelisleitendur. Pad kom
einnig fram ad patttkendur téldu naudsynlegt ad Baedanlegar upplysingaen g1 erekki alltaf reyndin.
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Einhverjar tillégur ad leidum til ad baeta upplysingagjof?

V Adal tillagan dnedal allra hopanna var st ad karyrfti a fét midleegri upplysingamidttéd sem
veeri skilvirk og gagnvirk me@ppfeerda vefsiou & nokkrum tungumalumpott einhver sagdi
jafnframt. 0Af hverju aettum vid ad leerislensku pegar haegt er ad fa alleasku?

V Adrir patttakendur nefndu ad innflytiendur pyrftu ad vera virkari og samvinnupydari gagnvart
samtdkum innflytienda Peir geetu skipulagt fleiri fundins og petta ping til pess ad 6rva umraedur
og na til lykilpersongjodfélagsinsem hefdu moguleika a ad kynaiy & slikum fundum.

V Fjélmenningarrad var talid hafa mikilveegu hlutverki ad gegna i pessu samhengi.

V Upplysingar eiga ad vera adgengilegar [gam snnflytjiendur beina komum sinum, eins og til deemis &
streetobidstodum, vinnustédum, Kolaportinu.afrv.

VI.H Midlun upplysinga & milli innflytjienda

Hvernig midlid pid upplysingum ykkar & milli? Eru paer upplysingar vanalega areidanlegar?
Flestir patttakendana ségdust deila hagnytum upplysingsin a milliog gefa hveddrum rag, sérstaklega 4
medalvina og & samskiptasiduefsinsa  { G dzy RdzY FTn NJ YI §dzNJ 5 @Sy adz SIF NJ
er erfitt ad leidbeinafolki eda beina pvi &étta stadid sagoieinn. betta eru allskonar spurningar sem
venjulega parf ad leidrétta pott adrir stadfestu ad i flestum tilfellum veeru paer réttar.

Erud pid ad borga fyrir upplysingarnar?
Flestir patttakendurnir sogdust ekki borga fysitkarupplysingar en sumir baettu &iadd pad er ekki loku
fyrir pad skoti® ad borgad sé fyrupplysingaé og einn hépurin taladi umad i sumum tilfellum veeri
naudsynlegt ad radda tualk

VI.I Hvernig er haegt ad na til folks sem er ekki vel félagslega tengt?

Getid pid gefio okkur rdd um pad®/ada leidir eru moégulegar?

V Heegt er ad vera med pplysingamidlun & vinnustéoum skélum, kirkjum, haskélum,
félagsmidstddvumsdguhringium, menningarvidburdum ognnan annarra hgsmunasamtaka eins
og W.O.M.E.Nem og 6jalfbodalidapjonustinnan ymissa inftytienda hépa.

V Maogulegt er ad kipuleggjaupplysandi undi.

V Heegt er ad vera medvityngda/fjdltyngdaog menningarlega frambaerilega fulltrta sem folk a
audvelt med ad treysta.

V Mogulegt er ad enda tdlvupdst og na til samskiptamidlaeétinu.

V Skrifa méa stuttagreinarog birtai gjaldfrjalsumdagbléduma mismunandi tungumalum og auglysa
pannig félagslega vidburoi.

VI.J Fjolmidlar og umfjollun peirra um innflytjendur

Verdio pid vor vid umfjollufjeimidlaum innflytjendur? Ef ja, hvernig finnst ykkur han vera?
Algengustu svorin hja patttakendum i 6llum hépun var ad fjiolmidlaumfjéllan sem tengdist innflytiendum
hefdi tilhneigingu til pess ad vera neikveed og alfaadskap @ Otta gagnvart innflytiendunauk pess ad

12| Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Sidal 13

skapa neikveeda imyraf pessum hdépRangar upplysingar i fréttum leidi til pess ad innflytiendur veeru oft
misskildir. Adrir patttakendur ségou umfjéllun um innflytiendur vera almennt séd gddimnig var minnst a
naudsyn pess affallad veeri gakveedan hatum innflytiendur ogad umfjéllun um péveeri byggda breidari
grunni Sumum pétttakendum fannsizeer engin umfjéliun i fiolmidlum um innflytiendur almennt.

Finnst ykkur vera munur & umfjollun um konur annars vegar og karla hins vegar?
Sumir pdttakendanna téldu karimenn fa neikveedari athygli & meademnfjollun umkonur veeri jakveedari
So6gdu peir jafnframt adleiri hGpar og samtokeeru til stadarfyrir konur. Adrir téldu hlut kynjanna vera
jafnan.

Getum vid haft ahrif & umfjollunina? Ef ja, hwigr forum vio ad pvi?
Var padalmennt alit patttakenda ad innflytiendur geetu hahrif a fiolmidlaumfjélluninamed pv ad vera
virkari. Hlutverkfjélmenningaradsgeeti til deemis falist &d vera tengili@r innflytienda vid fjdlmidla.Myndi
pad hinsvegahijalpa il ef islenskir fidlmidlatdludu vid innflytiendur i meira meaelistad pessd tala um pa.
aaAlAf@n3aG SNI IS Fa2ltYASEFNI yedA aSNI S{qsagdilisnSAy &
patttakandi Veentanlegfréttavefsida avidsynit var einnig kynnt sem a ad verda upplysingavefur fyrir
islendinga sem og innflytjendur.

VI.K Stofnanir z hvernig midla paer upplysingum?

Geta stofnanir baett sina upplysingagjof og ef j&, pa hvernig?

V Talid var vanta betri pydingé 6llum opinberum vefsidum seendurspegliislenska textann i stad
ardréttar.

V  Mikilveegt er ad starfsfélk bai yfir millimenningarfeerdipplysingafleedirda atvinnurekendum parf ad
vera stodug, rétt og skyt.

V Erfitt er ad finna pplysingar & &f Reykjavikurorgar - profarkalestur fyrir innflytjiendur er
naudsynlegr.

V Mikilvaegt er ad nyta starfskraffagmenntada innflytiend.

VI.L Félagsleg samtok tengd innflytiendum

Gera pau gagn? Geta pau gert betur?
Flestir toldu frjials félagasamtok innflytienda@era gagn pott sumir vissu ekki um slik samtokrjals
félagasamtokhafa tilhneigingu til pess adera dreifd svo porf er dinnimidstddpar sem haegt er ad nalgast
upplysingar um fél6ginMjog gagnleger ad flest slik samtdk nota fésbodkina. Hins vdgafa pessi samtok
ad vinna meira saman vegna pess ad margir hverijir vita ekki af pjonustu peirra. Einhverijir patttakendur hafa
stofnad slik samtdk eda eru ad stofpau.

Na pau til innflytjenda almennt eda bara til einhvers dkvedins hops?
Samtok innflyjenda na oftast til akvedins hops innflytjenda.

Er rétt ad stydja betur vid pau og ef ja, pa hvernig?
V Rikid & ad utvega félagasamtokum timabundid husreedurgjaldslaust.
V Stjérnvold geetu verid med fleiri styrki fyrir frjals félagasamtok.
V' Innflytiendurpurfa ad taka meiri péatt i pessum samtékum og maela med peim vid adra.
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VI.M Utgefid efni

Pekkio pid efni sem hefur verid gefid at fyrir innflytiendur?
{ dzY A NJ K35 LI Ny A NJ LjS 1R NEZ dzn df W Bk i rjodzxdslid Bagavinna &
islandd, & medan adrir hopar pekktu pa ekhiledal annars var spurt® NHz LjSA N F @ F WX B EAzNL}S
var spurt.

Vantar baeklinga um eitthvad akvedid efni, ef ja pa hvad?
Almennar upplysingar aettu ad vemdgengilegar einum stad.paraettu ad veraupplysingar umhagnyt
malefni eins og tileemislogfraedileg malefni, skattalegg vinnutengd mélefnimalefnisem vardanenntun,
hvernig taka eigi lasemogheimilisfdngopinberra stofnana svo eitthvad sé nefnt.

Virka baeklingar betur en vefur eda er badéudsynlegt?
Badir moguleikar eiga ad \afyrir hendi til pess ad kontd maéts vid dlikaparfir innflytienda. Baeklingum
eetti ad dreifa & adgengilega stadi par sem innflytiendur venja komur sinar. Vad#idad vera til stadar
SAyann®ygendardA ad Ljk NJ ASY Fsf1 3IndA aSyd Ayy F&NANA Lz

VLN Skyin

Hverjum hop vaafhentskysem varbuid til Gr pappir og voru hdparnir hvattir til pess ad teikna eda skrifa
nidur bestu hugmyndirnar sem komu upp innan hépanna. aext heild sinni ma svo finna i vidaukanum
oga skyjununmhér & myndunum fyrir nedan.

Mynd 1
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Mynd 2
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Mynd 3

VIl Neestu Skref

Nidurstodurnar verda kynntar fyrir mannréttindaradi og fjslmenningarradi. | framhaldi verda paer
kynntar i borgarrddi og a svioum borgarinnar. Nidurstodurnar verda sidan kynntar & opnum fundi. Til hans
verda sérstaklega bodadir peir sem toku pétt i fiolmegarpinginu dsamt fjdlmidlum. Eintok af skyrslunni
verda send raduneytum og stofnunum & vegum rikisins.

I kjolfarid mun mannréttindaskrifstofa,samstarfi vid fjislmenningarradinna ad tilldgum um Grbaetur &
grundvelli skyrslunnar.

VIII  Fylgiskjal

Hér mé inna paer spurningar sem lagdar voru fyrir patttakendur i fiolmenningarpinginu arid 2012 4samt
svorum hvers hopsSvorin eru birt eins og pau voru skrifud af medlimum hopsi®im svorin hafa pé verid
pydd. Svorin eru flokkud eftir tungumali hépanna.

Enska = 4 bord Pdlska = 2 bord
Filippseyska = 2 bord Russneska = 1 bord
islenska = 1 bord Spaenska = bord
Lithaiska = 1 bord Vietnamska = 1 bord
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Hépavinna fyrir hadegi
VIILA Sameglagsfreedla hvernig virkar samfélagid, gildi, hefdir og venjur

VIII.A.1 Hvada upplysingar parftu pegar pa kemur til landsins?

Enska:

- Menningarleg gildi eru mikilvaeg fyrir vellidan okkar og veeri gagnlegt ad hafa midleega stofnun
sem veitir almennar upplysingar. Skolar kenna ségu Islands sem er mjog mikilvaegt ad leera.

- Einn patttakandtalar um fléttamenn sem eru skradir i tungumalakeninsty hafa lokid islensku
1,2 0og 3 en er samt sem adur visad Ur lasidiers vegna er peningum varid i slikt og hvers
vegna eru peir ad eyda tima og peningum i tungumalanam pegar peim verdur svo visad ar
landinud £ a LB NJ KI yy ®

- Pbad er mjog mikilvaegt ad §kimenningukomulandsinssvo menningarleg faerni er mikilvaeg
B heegt ad lesa sér til um menningu, en i raun er naudsynlegt ad ganga i gegnum ferlid og
kynnast henni gegnum upplifun og reynslu.

- O8rum manni finnst erfitt ad tala um sameiginleg gildi \veepess ad vid erum 6l einstaklingar
og deilum ekki endilega sému gildum. islendingar hafa einnig menningarlegan bagga. Vid erum
ol mennskog purfum ad upplifa pa tilfinningu ad vid tilheyrum einhverjum sta€ssi madur er
giftur Islendingi, en hefur alggjur af peim sem hafa ekki pessa beinu tengingu vid menningu
islensks samfélags.

- begar nyr adili kemur til islands eetti hann ad reyna ad fa eins mikid af upplysingum um islenska
menningu og heegt er til pess ad fordast menningarafall.

- Einn madur segir H&éla islands bjoda upp & namskeid fyrir Gtlendinga (skiptinerha)
menningarfraedi, sem veeri tilvalio fyrir pA sem raunverulega bla hér eda eetla sér ad bua hér til
langframa. Namskeidid er kennt a ensku og tekur fyrir stéran hluta af islenskri menningu og
sdgu pess.

- Eins purfa ad vera til stadapplysingar um hvernig sé ad vera foreldri & islandi.

- Jafnframt purfa ad vera upplysingamwpprunalegt samfélag.

Filippseyska:

- Upplysingar um innutaekifaeri og menntun.

- Uppysingar um banka, t.d netbanka aljt annad.

- Fjoélmenningarrdd og Alpj6dahuds eru mjog mikilvaeg i pvi samhengi

Lithaiska:

- Upplysingar um ¥ernig & ad fa kennitélu og hvad a ad gera ef veikindi koma upp, upplysingar

um skattakerfi, atvinnuleit, leigumarkadinn agn hvernig mdgulegt s&d laga tungumalio.
Polska:

- Upplysingar um vinnu, skranin¢pgheimilis, réttindi, vefsidur, stadsetningu stofnanna,
areidanlegawupplysingar fr& opinberum adilum, bilprof, upplysingar um heilbrigdispjénustu.

- Upplysingar umvernig saekja & um kennitdlatvinnuleit og hvernig saekja eigi um vinnu,
tryggingarmal, hefirigdispjonustu, islenska skastayrslu, dvalarleyfi, laeknisvottord og almenn
réttindi.

Russneska:

- Upplysingar & médurmaliardandi menntun, islensku namskeid, laeknispjonustu, heilbrigdiskerfi,
starfsemi bankanna og greidslureikninga, atvinnuleit, stéttarfélog, husnaedisleit,
Vinnumalastofnun, skraningu og kennitolu, traféldg, vinnurétt, 6kuskirteini, menntakerfid,
samfélag ogamtok innflytienda & islandi.

Speaenska

- Folk parfnasé baeklingm ad halda par sem fjallad er uadgang ad pjonustu, opinberri
starfssemi, einkalifi og heilsu. Vid purfum a freedslumidstdd ad halda um hvert & ad leita til pess
ao f& upplysingar um ymisleg malefni. Vid purfum manneskju sem veeri &byrg fyrir pvi ad veita
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upplysingar sem og upplysingar um hvar slikan adila sé ad finna. Veeri haegt ad nota fidimidla ti
ad auglysa stadsetningu hans.

Vietnamska:

Sjonarhorn storra fjdlskyldna parf ad koma fram.

Upplysingar um menntakerfi barr{geikskéla og dagvistun til deemis.)

Upplysingar um Yort mégulegt sé ad fa styrki til nams.

Upplysingaiprufa ad veraadgengilegar fyrir eldri borgara, margir hverjir kunna ekki & tolvur.
Sjonarhorn einstaklinga.

Upplysingar um Yernig eigi ad fa kennitoldiara ileeknisskodungdlastmenntun og gera
skattaskyrslu.

VIIILA.2  Hvernig faerdu upplysingarnar?

Enska:

A vefsidsuJTL(Utlendingastofnun)
I gegnum ésboékira ogReykjavik.is.

Filippseyska:

[ fyrsta lagi fa peir upplysingar fra samléndum sinédlk af sama uppruna eru fyrstu
einstaklingarir sem geta midlad nylidum upplysingum.

Einn patttakandinn kom til islands arid 199@nar tiltekidisafjardar pegar astandid var mjog

Olikt pvi sem pekkistu. Engar upplysingar var ad fa, en hann atti enskan maka. batttakendur
segja upplysingar koma fiélenskum moékum og fleedi upplysinga pvi audveldara fyrir pa.

P& nefndu patttakenduvefinniog fjdlmidla. Einn nefndi sérstaklega ad hann purfti ad vera
sjalfsteedur og proéa sjalfsvitund og sjélfstraust til ad leera ad afla sér upplysinga ar umhverfinu
vegna pess ad ekki veeri haegt ad treysta 100% & filippseyska samfélagid um upplysingar.
Stofnanir taka mjog veél moti nyjum innflytiendum, tala ensku og hjalpavid ad upplysa
innflytiendur umpauréttindi sem peir hafa sertblara pessu landiEinnig er naudsynlegt fyrir
okkur ad efla sjalfsbjargarhvétina med pvi ad vera opin gagnvart umhverfinu.

Einn pattalandi sagoi adepar Landspitalinhafi radidfilippseysan hjakrunarfreedindpafi hin

sent sérupplysingarpg tjad sér skref fyrir skrefivert hin aetti ad leitgpegar hin keentil

islands. Han sagdi pennan tiltekna starfsmann spitalans sja um ad hafa samband vid erlenda
starfsmenn og upplysa pa um starf peimg hvernig & ad koma sér fyrir & islandi. Eins og er
stydst han vid handbdkingyrir erlenda hjukrunarfraedingaegna pess ad hun byr yfir
yfirgripsmiklum upplysingum fyrir innflytiendur sem eru ad flytja til islands.

Annar patttakandi kvartadi yfir ad ha hafi ekki fengid slikar upplysingar, jafnvel p6tt han sé
hjakrunarfraedinguyen hin kom til islands med filippseysk maka. Han hefur verid hér i fimm
manudi og fannst fyrst og fremst erfitt ad fa upplysingar um atvinnutaekifeeri sem
hjukrunarfreedingur. idn hefur na fengid vinnu sem adstodarkona hjukrunarfraedings en verour
aod leera ensku til ad vera viourkennd sem hjakrunarfraedingur.

Gagnlegt veeri ad fadkifaeri til pess ad leera islensku adur en byrjad er ad vinna til ad vera feer
um ad skilja allar peer upingar sem eru ad mestu leyti & ensku.

Einn patttakandi sagdist fa upplysingar i gegnum islensku namskeid a vegum Namsflokkanna.
Upplysingar kom&4 vinnustad, fjdlskyldu, kunningjum og pesem hafa reynslu i pvi ferli.

Lithaiska:

Upplysingar koma uraklingum og dreifibréfum (flugstdd og Radhusjnu

pad fer eftir personulegum ahugatburdum ogupplysingaréflun.

Einn patttakandi segist fa ipplysingar \ad & netinu,i gegnum félk sem harjrekkr, dagbléd og
heimasidusamtaka.

Upplysingar komadegnum patttoku vidburdum.
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Polska:
- Vid faum upplysingar ar baeklingum og dreifibréfugegnunfra vin og kunningja, vefsidur
ATNATFaG2TFAdINE (D SWWREFIN NS Y RMNE oy RAGY OSTANS dz 2 3
- Upplysingar koma & 66rum pélskumdandi innflytiendum.
- [ gegnum Vefinn.
- 1 gegnum spjallrasir & Vefnum
- peer hefdu komidra fjolskyldu.
- Einn madur sagdi ad peer hefdu komid fra& manneskjunni sem hjal@aaddlytja til islands.
- oMed pvi ad spya beint &4 opinberum stofnunutn> a4k A3$A SAYYy ®
Russneska:

- Upplysingar koma tseeklingum fra Utlendingastofnun, i gegnum Vefinakola fyrir
Gtlendinga,ur bjédskranni og upplysingabeaeklingum og péa fa margir upplysmeérpvi ad
spyrja vini.

VIII.A.3Hvernigma baeta upplysingagjofina?

Enska:
- Med pvi adderaaf mistbkum og reynslu.
- Med hnitmidadri upplysingurfyrir pa sem lesa ekki langaexta eda skilja ekki ensku vel.
Filippseyska:
- Betra veeri ad hafa upplysingar eda basklinga a ensku eda okkar eigin tungumali.
- Einnig veeri betra ad hafa nég af upplysingurtugvellinum edaaeklingumtil pess ad vita hvert
a ao fara til pess ad fa skjol og umsoknareydubldd. Vid vontilrpsissad heegtverdi adfa
adgang ad 6llum naudsynlegum upplysingum a einum stad fezkad paer séu dreifdar vitt og
breytt.
islenska:

- Med sameiginlegi pjonustu fyrir innflytiendur a héfudborgarsvaedinu pvi mikilvaegt er ad raddir
peirra heyrist sem bla i nagrannasveitarfélégum. Fjolmenningarrdd aetti ad vera sameiginlegt
fyrir 6ll sveitarfélog & hofudborgarsvaedinu.

- Samfélagsfreedsla er naydgeg, jafnvel maetti skylda innflytjendur i samfélagsfraedslu, pvi ad
pekkja réttindi sin og skyldur er afar mikilveegt. Einstaklingur sem pekkir ekki rétt sinn er i
vidkveemri stddu og audvedtr ad notfeera sér vanpekkingu hans.

- bad vantar stad eins og Adjahus.

- Vinnustadir eiga ad senda erlenda starfsmenn i islenskunam i vinnutimanum. Studningur i skéla
vid born innflytienda sem hafa islensku sem annadenatikilveegur Samhlida islenskunami ma
vidhafa samfélagog menningarfraedslu.

- Fyrstu upplysingagru mikilveegar pannig ad innflytjandi finni strax stad par sem hann feer
upplysingar. Samstarf milli innflytienda, samstarfsmanna og atvinnurekgadad vera til
stadar. Fystu upplysingar pegar komid &rlandsinspurfa ad vera fyrir hendi, og i psdambandi
eru baeklingar eru mikilvaegir.

- beir sem hafa leert ad bla & islandi eiga ad vera til radgjafar um hvad vantar og hvernig 4 ad
standa ad upplysingagjof og freedslu. Pad vantar midstod fyrir Gtlendinga eins og hlutverk
Alpjodahuss var. Vid flutning andsins parf ad fara & marga stadi til pess ad fa upplysingar. Pad
4 ad vera haegt ad fara 4 einn stad og rekja sig padan.

- Ppad antar verkferla i stjérnsyslunni vardandi innflytjendur i sérstddu, t.d. pa4 sem saekja um
skéla og hafa annarémsbakgrunn ehefdbundinn er.

Lithaiska:

- Uppfeera & upplysinganrg kynningar ed&undir geta verid eftir vinnutima.
- Ekkierutil nein upplysingakerfi.
- Frekariupplysingar & heimasiou samtaka purfa ad vera til stadar.
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- Stydjaparfvid samtok med pvi ad veita peim upphgr.

- Aukin samskipti milli samtaka og sveitarstjorean mikilveeg

- Tilvisanir & heimasidu sveitarfélaga seendia & upplysingar a lithaisku purfa ad vera til stadar.

- Upplysingar um atburdi og politikithaen eru mikilveegar.

- Jakveed hugsuparf ad vera til stadar

Polska:

- Upplysingamidstdad fyrir Gtlendinga i Reykjastikmikilvaeg svo og uppfeerd og nutimalegfsida
med plysingum fyrir innflytiendur ogpplysingar um fundi og namskeid, fa pappira med
leidbeiningum fra Pj6dskra, aukio samsti gegnum kirkjunag upplysingabés i Kolaportinu
parf ad vera til stadar.

- Upplysingar eiga ad vera skyrar og uppfeer®& faum mjog oftdlikarupplysingardajafnvel
rangar eftir pvi hvert er leitad.

- FOlk eetti ad deila upplysingum i meira meeli.

- Upplysinga gagnasofn helstu skrifstofa fyrir igtjendur aettu ad vera tengdar.

Russneska:
- Studning parf til ad ba til eina vefsidu a rassnesku.
Spaenska:
- porf & auknum studningid fjiolmenningarrdd fra Reykjavikurborg og 6drum stofnunum. Vid
purfum virdirgu fyrir fjdlbreytileika g ad skodanir okkar séu virtar.
Vietnamska:

- borf er & einhvers konar midsttd sem er adgengileg fyrir bada adila sem vilja f4 upplysingar eda

til ad na i hvorn annan.

- Sadur par sem félk getur hringt og fengid upplysingar a digmgumali og maett i radgjof.

- Vefsida med upplysingum um allt ferli innflytienda, hvad parf ad gera vid katitlandsins,
hvert 4 ad fara til ad fa kennitdlu og skra I6gheimili sitt?

- Folki er yfirleitt sagt ad seekja petta og hitt skjal en ekki gefnavasékar upplysingar um hvar
pau séu ad finna.

- Upplysingarnar eru til stadar, en folk parf ad fa upplysingar um hvar peelpeda ekki ad
komad igegnum Utlendingastofnun heldur & hvert sveitarfélag ad hugsa um sinn hop.

- Stadurinn verdur ad vera adgengjle fyrir alla.

- porf er & vegvisem er skemmtilegur og ekki of formlegur. Gaeti verid teiknimynd eda stutt
myndskeid til ad leidbeina folki um hvad pad & ad gera.

- Upplysingareru til stadar & fésbokinni. b6 nokkvita p6 ekki umpeim moéguleika.

- Heegt erad deifa greinum a eigin médurmali sem er svipad og Grapevine (vinna med 6drum
pj6dernum og hver pj6d getur dreift greinum & sinu médurmali).

VIII.B Menning og listirg adgengi innflytjienda (s6fn, tonleikar, bio,leikhus,danssyningar)
VIII.B.1 Veistu hvad stendur tilboda?

Enska:
- Ja
- J4, ef pad er vel sett fram og ef pu ert vel ad pér i utgafuméalum eda hefungéda
enskumeelandi islendingum.
Filippseyska:
- Vid vitum af stddum eins og Horpu, Borgarbokasafni, bjodleikhisinu, Nattarugripasafninu,
Listahusinu, Arbeejarsafaog Listasafimu.
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Islenska:

- Upplysingar um vidburdi i blédunum, margt hefur lagast til deemis Grapevine o.fl.

- Pporf er & ad wetja stofnanir og fyrirtaeki sem auglysa menningarvidburdi ad vera med éexta
nokkrum tungumalum um hinar ymsuypplysingar.

- Heegter aod faraa bokasofn odd adstod vid ad lesa blddm menningarvidburdi

- Mogulegt erad leera & samfélagio i gegnum listir, heimsoknir a séfn o.s.frv.

- Folk saekir ekki stadi eins og Kjarvalsstadi.

- Koma parf & fét menningartengdri islenskukennslu par sidpulagdar eru ferdir a listasofig
veeri haegt ad kenna ad gugglaxness a polsku svo eitthvad sé nefnt.

- Innflytjendur hafa mismikinn 4huga & listum og mennirgirf er astadpar sem innflytiendur
geta farid a og tekio patt i listképun. Hvert@fara i mosaik eda listmalunad®eru margar
tegundir af list og listas6fnum semtbad upplysa innflytiendur um.

Lithaiska:

- Alls konar menningarvidburdir eru fyrir hendi (leikkvikmyndir, tonleika syningayhétidar,

kaffihas).
Polska:

- Upplysingakoma med of stuttum fyrirvara fyrir pa.

- uSANI aSY @Aaftal FAYYIl dzZLILIX é & A ¢OF Vexded3ginaro®,y y A y 3| NI
opnir vidburair, vidburdir med frian adgang, bié med enskunteteda enskumaelandi
biomyndir standa okkur til boda.

RuUssnes&:

- Ja

VIII.B.2 Ferdu & slika vidburdi?

Enska:

- Ja

- Ja, mikilveegt er ad blanda ged kslendinga til pess@kunna ad meta svona vidburai.
Lithaiska:

- J4, leikhus ogvikmyndir.
Polska:

- Ef madur hefur fritima fyrir pa.

- Oft kosta peir of mikid.

- Tungumalahindranir standa i vegi t.d vardandi leikhas.

- Upplysingar og auglysingberastkoma of seint.

- [ heildina séd er svarid ja en eldra félkrafiar almennt ekki menningarlif.
Russneska:

- Einn patttakandi sagdi adumdum vissi hann hvad stendur til bo&an ekki allaf.

VIII.B.3  Efja, hvar feerdu upplysingar um pa

Enska:
- A dkasafni og dagblédum.
- Eg fae peer fréra folki og 6drum innflytiendunog i gegnum auglysirag og plakot.
Filippseyska:
- patttakendur fa upplysingar i gegnuyrentad efni og i sjonvarpi.
- 1. patttakandsegir Fréttabladid vera mikilveegt teeki til pess ad finna menningarvidburdi par
sem pad er 6keypis og borid Ut & hvert heimili.
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2. battakandsegist finna upplysingar i gegniefinn almenningsbokaséfn dgeland Review
ogfrétta vefsid & ensku
- 3. battakandsegist fa upplysingar frd ferdamoénnum (er medlimur i brimbrettaklGbbnum
So6fanum) og 68rum Filippseyingum.
- 4. pbattakandfeer upplysingar fré filippseyska samfélaginu.
- Peir sem starfa hja Reykjavikumgdd menningarkort sem veitir afst# og stundum okeypis
adgang.
Lithaiska:
- Vio faum upplysingar i gegnumsbokira, auglysingar i dagblodursionvarpid, kunningja
Personulegur ahugr til stadarad leita eftir upplysingum.
Pélska:
- Vio faumupplysingar i gegnum féékina, Midi.is, Fréttabladio, Mbl.is, Grapevinefdrmacije.is,
vini og kunningja.
Russneska:
- [ gegnum ésbokira, rissneskar samskiptasidur & netinu, baeklinga & bdkast dagblod fyrir
Gtlendinga.
Vietnamska:
- Upplysingaeru til stadar a fésbokinni ogdiagblédim.
- Namskeid og i sundlaugum, til deemis.

VIII.B.4  Efekki, hvad hindrar pig i patttoku?

Enska:

- Letivid ad lesa auglysingar i islenskum blédum.

- Stundum er erfitt ad fa plass fytyarnavagna a slikum vidburdum.
Filippseyska:

- Vinnutimi erhelsta astaedan fyrir pvi ad Filipseyinbafa ekki efni 4jS A likusisem leikhds
og s6fn eru. En petta snertir einnig sjalfsbjargarvidleitni hja folki.

- bad er mjog erfitt ad fara & menningarlega vidburdi vegna pess ad flaedi upplysinga er
abotavant. Stundum er adgangseyrirdyd.

- Vefsida fyrir filippseyska samfélagitti ad vera til stadatil pess ad-ilippseyingar eti aflad sér
upplysinga um vidburdEins veeru mogulegt ad hafa adgangwadv.reykjavikurborg.isog
fésbokarsiou dilippseyskwedafa upplysingar skolanum(leik-, grunn og haskéla).

Lithaiska:

- Tungumélaeibleikar, verd, skortur & timeru gefnar upp sem hindranir
Polska:
- Skortur & tima, peningum edrar skyldur erthindranir. Stundum vantar heimilisfang
vidburdarins. Leti er lika stundum &astsedan.
Russneska:
- Timaskorturpf dyrt edaskortur & upplysingureru gefnar sem astaedur
Vietnamska:
- Pad er breytilegt eftir pvi hvort vidkomandi talar islensku eda &kir. sentala islensku fa
upplysingar ar dagbléoum.
- Bomyndireru ekkitextadar.
- Pad geetwerid upgysingar a bokaséfnum og séfnum svo og syningum en pettiaald vera
adgengilegt.
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VIII.C Lydraedisleg patttaka

VIII.C.1 Fylgistpd med pvi sem er ad gerast i islensku samfélagi?

Enska:
- Eitthvad.
- Nei, ég hef ekki kapal sjéarp eda Utvarp i augnablikinu.
Filippseyska:
- Einn pétttakandi segist fylgjast med stjdrnarskrarbreytingum en innflytjendur |adrigera
meira um stjornarskrana adur daeir vid getatekid patt ipessum breytingm.
Lithaiska:
- Vantrauster til stadara opinberum stofnunum.
- Eg fef ahuga & pdlitibg afla upplysinga i fjioImidlum.
Pélska:
- Ja, eins mikid og ég get.
Russneska:
- Nei, dtast vegnaakmarkadrar tungumalakunnattunmflytiendur taka ekki patt i polititg
skortur er & upplysingum um atburdi.
Spaenska:
- Ja

VIII.C.2 Kyst pu kosningun®

Lithaiska:
- Skorturer & upplysingum um lithaisku kosningarnar.
Enska:

- Einn madur sagdist kj6ésa pvirtmaveeri islenskur rikisborgari. Skarar a upplysingum til
innflytjenda til deemis i sjonvarpi og i augnablikinu eru profkjor i gangi hja
stjornmalaflokkunumeen hversu margir vita af pvi? Er félk skrdd i stjornmélaflaicayah
hann.Fjolmidlar veita ekki slikar upplysingar & 68rum tungumalum en ensku.

- Sumir kjosa adriekki.

- Eg mun 6rugglega kjosa pegar ég hef réttinn til pess.

Filippseyska:

- Ja,segda allirutan einn: "Eg tek ekki patt vegna pess ad mér finnst eins og pad sé ekki mitt
hlutverk."

- Vid kjésum, en flestir Filippsagar gera pad ekki vegna pess ad peir eidjit med ad skilja
ensku, svo peir missa ahugann & pvi ad kjésa.

- Sumir eiga erfitt med ad kjésa vegna pess ad peir vita ekki um hvad atkveedagreidslapwnyst
pad hefur ekki verid Gtskyrt og upplysingar um pad hafa ekki verid pyddar a ensiwldéa
tungumali.

islenska:

- Margir innflytiendur kj6sa ekki né meeta & husfundi og finnst pad ekki mikilveegt. Hvad hindrar

helst? Kannski 66ryggi, jafnvel fiandsamlegt vidmot fra nagronnum.
- Innflytiendum er kennt um lélegan umgang o.fl. Folk vikidéwvortpad ma kjdésa eda ekki. Pad
parf ad freeda pad um stjornmal og kosningareétt.
- Leigjendurer ekki medatkveaedisrétt i husfélogum.
Pélska:

- Kjosum ekki ef vid ern ekki rikisborgarar & islandi.
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Russneska:

- Nei, vegna skorts a upplysingum a rassneskki B&gumikil kosningabaratta til stadar.
Spaenska:

- Jg vio kjbsum en sumir hafekki enn fengid kosningarétt.
Vietnamska:

- Upplysingar skortir fyrir folk sem skilur ekki islensku né ensku. Félk pekkir ekki atkveedisrétt sinn

og stefnur stjornmalaflokkanna.

- Innflytiendum aetti ad vera bodid & freedslufundi ekki adeins hjé stjornmalaflokkuhetaur
aetti peim ad vera gennogulegt ad freedast dlutlausan hatt pPannig getur folk fengio
upplysingar og kosié upplystan hatt.

- Innflytjendur pekkja ekki réttindi si

- Upplysingar purfa ada til yngri kynslédarinnar likaeita parf upplysingatil barnannasem
geta svo upplyst foreldra sina.

VIII.C.3 Ferdu & fundi? (t.dforeldrafundi, ibuafundi, stjérnmalafundi, hasfundi)

Enska:
- Flestir eru ahugasamir. Spurningin eths@rsu mikidvid getum tekid patt i pessu.
- EkKi i petta sinn, en i framtidinni veeri haegt ad skipulegdfauw® byggda a pessari hugmynd.
Lithaiska:
- Einn [attakandi sagoist ad takpatt.
- bad fer eftir persénulegum ahuga, sagoéi annari.
- bad vantar friadlkapjonustua fundum.
Polska:
- J4, til deemis & hverfisfundi.
Russneska:
- Nei vegna gairts a upplysingum a rissnesku.
Speenska:
- Ja

VIII.C.4 Hefur puahugaa patttoku en kemur pér ekki ad pvilf ja hvad hindrar pig?

Enska:

- bad getur verid erfitt ad fa videigandpplysingar og pad yrdi mjog jakvaed breyting ef rad veeri
gert fyrir innflytiendum i lydraedisferlinu.

- Flestir vilja fylgja lydraedisprouninni, en tunguidéer helsta hindrunin par a.

Filippseyska:

- +A$ naGddzy F$§ &1 ALz S33 dippselings & isandidg Sdia &l eisskdngir
rad sem yroi upplyst um naudsynleg mal sem pad geeti komid a framfaeri vid yfirvéld. Fulltrai
geeti sidan verio rijdg Filippsega.

- Allir Filippseingar a Islandi eettu ad taka patt i pingi sem pessu. Vid verdugera betur!

- Flestir eru virkir & einhverju svidi eins og i kirkjg skdlastarfi en ekki & stjornmalasvidinu.

- Viod saekjum ekki fundi vegna pess ad vid erum ekki med i umraedunni og pekkjum pvi ekki
umraeduefnid. Stundurerum vid hunsud alfslendingum

Lithaiska:

- Skorturer & upplysingum um kosningar & lithaisku.

- Tungumalaerfidleikageru nefndir sem asteeda.

- Aredanlgki upplysinga opinberra adila er ekki til stadar.
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Polska:
- Ja, tungumalakunnattan hindrar patttoku.
Russneska:

- Pad er vilji til pess, endrtdkum ekki patt vegna pess ad okkur lidur eddtn vio séunhluti af

islensku samfélagDkkurskortir upplysingar & russnesku.
Spaenska:

- Islendingar eru hraeddir vid innflytiendur. Vid erum ekki tekin nogu alvadgggnvel pott vid
hofum haskolagradlidur okkur eins og okkur sé mismunad fyrir ad vera kstémdingar bad er
mjog erfitt ad berjast gegn pessum fordomum. Vid purfum betri 16ggjof og nefnd sem
skipuleggur sampeettingu og getur einnig beint tillégum okkar i pingid.

- Fjélmenningarrad parfnasaunverulegra ahrifa fra fulltrGum sinunPessir hopar njéta ekki
studnings Namskeidpyrfti um hvernig eigi ad & fijolmenningarlega samraedu.
(fiolmenningarrag).

- Jafnvel pétt innflytiendur hafi skipiigd samtokhafa peir ekki verio teknir alvarlega.

- Vid veroumad breyta pessu i menningunnadasetning er ekki n6g. bad er salfreedilega exbitt
verda hluti af samfélaginu.

VIII.D ipréttir og tomstundir (t.d. iprottir, namskeid, kéraefingar, dans)

VIII.D.1 Veist puhvadstendur til boda a pessu svidi?
Enska:

- J4vio erumupplyst i vinnunni um suma hluti.

- Sumir vita ekki hvert & ad leita.

- Mikid af upplysingum um pessa hluti er fenginn fré 6dru folki.

- Upplysingar koma fr& maka. Erfitt ad f4 upplysingar fra 6drum en maka nema pegar um
sundlaug er ad reeda!

- Erfitt adf& upplysingar a netinu.

- Pbad er vandi a}ﬁnna upplysinggr um ipréttir til deemis bordtennis. o A A )

- aN 0dzNlidz 'S KSAYlIYyd KsLIzNAYY + ySuAydz SN KSf ad

- Samtok og stofnanir eru abyrg fyrir pvi ad veita upplysingar um tdmstundir, en ekkerit &0
skilja Utundarg pessar upplysingar eiga ekki adeins ad vera til stadar i Reykggniknanneskja
bj6 i Keflavik par sem han stundadi likamsreekt og spiladi foétbolta en henni var meinad ad stunda
petta. Tuttugu og fimm manns skrifudu til innanri@iduneytisinoog kvortuduyfir pessu en
raduneytidkom med lélega afsdkumg gerdiekkert i pvi. Ein manneskjan spurdi unteédu pess
ad pau veeru Utilokud fra likamsreektinni og var svarad ad pau horfou of mikid & konurnar. Sumir
hafa pvi ekki sjalfsagé@adgangad sliku. FOlk maetir hindrunum vid ad spila fétbolta og er sagt
ad krakkarnir gaetu ordid hraedd vid pau!

- Adrir segjast nota sundlaug og likamsraektarsttd i nagrenninu.

- Einpatttalandisegist nota sundlaugarar og ad audvelt sé ad finna upplysingen paera
vefsidoum en annad sé uggeningnum pegar kemur ad jéga og 68rum iprottum sem er erfidara
ad f& upplysingar um.

- Annar patttakandsegist nota sundlaugar og heitu pottana.

- Flest okkar vita um sundlaugarnar.

- Ein er i salsadp og 6nnur i kor.
Filippseyska:
- oHvada tomstundir eru i bodi?ig langar i zumbatimaeédSA G S{1 1A K@SNI S3 t+ |
einn patttakandi.
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- Pad er saegur af upplysingunRéykjavikurborg.ismargmidlun i skélum, bokasofnumt.d.
Borgarbdkasafini Gerdubergj, kirkjum, vinnustédumog einnig faunvid upplysingar fra 6dru
folki.

islenska:

- Félagsleg patttaka og adlogatendur okkur til bodaMikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi ad til
ad vera vikur patttakandi i samfélagini¢lagsleg patttaka lykilatridi.

- [ sumum samfi®gum pekkist félagsleg patttaka ekki, t.d. i Péllandi og Teelandi. Folk hittist heima
hverthjadoru og félagsstarf er 6pekkt eda litid. Naudsynbrgtd virkja folkidog skoda malin
Krakkarnir ebtta Gt ar félagslegri patttoku. bau leika sér 6disi og ekker haegt ad tala vid pau.

- Bornum er oft ekki sinnt a réttan hatt, jafnvel sett til hlidar.

- Viljinn er oft til stadar en hindranir eru i veginum, stundum landfraedilegar eda vegna
vanpekkingarFolk veit sjaldnast af fristundakortirag. tlendingar komast oft ekki inn i lid
eins og til deemis éifotbolta, Africa United er deemi ufétboltafélagpar sem utlendingar spila
saman. d parf ad byrja & toppnum og fraeda.

- Ipréttahreyfingin synir vilja.
Lithaiska:

- Skorturer a upplysingum fyrir @illordna hopa.

Polska:
- Ja
Russneska:
- [préttavidburadir, handbolti, snd, dans, Aikido, jogag raektin.
Speenska:
- Eg veit &einshvad stendur okkur til bodaReykjavikpg paadallega likamsraekt og sunii

verdur ad hafa 4huga
- Sumir hafa tekid patt efrekar litid.
- Eg veit um tilbod, en nota adeins sundlaugarnar.
- Allir fara i sund.

VIII.D.2 Tekur pu pétt i sliku starfi?
Enska:

- Ja, ég fer i gonguferdir, pool, bordtennis sgjaldleikjum. Brnin stunda fétboltasumir
fullordnir fara i fétboltamed vinum.eru i prjonaklibbum likamsreekt, sjalfbodalidastarf
flallgbngum

- Ja, skak og sund.

- Sja aod ofan.

Filippseyska:
- Nei, ad mestu leyti.
- Adeins einn patttakai er a namskeidi. Ad mestu teglans, hiphopzumba, og jazz ballett.
Lithaiska:
- Ey tek patt, en ekkimikid.
Polska:
- J4, likamsreekt og joga.
Russneska:
- J4, ég tek pétt.

26l Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Sidal 27

VIII.D.3 Hvar feerdu upplysingar um slikt?

Enska:
- Afésbokinni, Vefnum, fra 6dru félki / & vinnustad. Margir stofna sinn eigin hop vegna pess
hversu erfitt er ad fa upplysingar.
- Einn patttakandsegist finnast innst eins og formlegar upplysingaveitur vanti.
- A Vefnum, & ymsum fyrirlestrum, i sk6lum eda haskolum og fra 68ru folki.
Lithaiska:
- Upplysingar fyrir born eradgengilegar i gegnum skoéla.
Polska:
- J4, Ja.is, Mbl.is, Visir.is, Informacije.is
Russneska:
- Fr& vinum okkar, i skélanum, & vinta&um, hja rassneskum samtékum.
Spaenska:

- AVefnumeda med pvi ad tala vid folk pegar madur & annad bord talar islensku.

VIII.D.4 Ef pu tekur ekki patt, hvad hindrar pig?

Enska:
- Skortur & upplysingum a videigandhgumali.
- Erfitt ad vera sampykktur i h6pum.
- 9AYY Lt Gadlr1ryRA ALERBNY al @FENI FAYYlL AyyFteiaSy
ALRBRNEBI FSa0s51INKsLAYY ao!é§ KSAYlYya
- Annar pétttakandi talar sem foreldri, en af fjarhagslegum asteedum velur hi@yfadslyni
sinum ad saekja gitartima en ekki adrar tdmstundir vegna timaskorts.
Filippseyska: o } ) A
- 9AYY Lt aadaF1FYRA aLEBENY ol IS SNIN 028AKaA3d f1I
Tl NI G

- Fjarhagur innflytjenda er oft bagur. Menningarlegur mismunur getur einnig hindrad
innflytjiendur i ad taka patt i tomstundum. Flestir innflytiendur mismuna sjalfum sér.

- Namskeiodin eru dyr og sumir hafa ekki ahuga.

- Oreglulegur vinnutimi er asteeda fyririllitpatttoku.

- Skortur & upplysingum hindrar patttoku eda ekki naest til okkar!

- Asteedur ad innflytiendur taka ekki patt i tomstundum er ad folk setur vinnuna i fyrsta saeti,
skortir peninga og tima, tungumalid hindrar og svo eru annir vegna fj6lskyldu.

Lithaiska:

- 9AYY Lt Gddr1lryRA ALEBNY al @IS SNIN 0628$A F&NRN
onNddzNYyIFNK ul$ @FyalkN dzLJLJ éaAy3Ir NIt SAyy aidlso

- lpréttir eru of dyrar (félagsgjold og fot) og beetur eru lélegar.

- Personuleg ahugi hefur med petta adfe

Pélska:
- Leti, litill &hugi, litil Ratning, skortur & upplysingum.
Russneska:
- Kostnadur, skortua tima.
Spaenska:
- Vinna, vid hofum ekki mikinn tima fyrirtdmstundir.
- Skyldur.
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VIILE Fj6lmidlar¢ hvernig na innflytjiendur ad fylgjast med?

VIILE.1 Lest pu bl6o edakodar vefsidur fréttamiola?
Enska:

- J4, t.d Mbl.is, sjonvarpsfréttir og Fréttarbladid. Prentud eintdk eru g6o.

- Ja, en ekki i upphafi. Fréttalestur kom med auknum ordaforda.

- Ja, lesum fréttir & bokasafni.

- J&, margir lesa fréttir & Vefnum med hjalp pydifmgénustu Google. HUn er betra en ekkert.

- Flestir reyna ad lesa blodin.

- 9AYaA 12YIFENIaFNBOGGFYSGIOINLIG Ye@&yRA 3ISNYF 3IF3AYyod

- Lokud dagsskré i sjénvarpinu & islensku myndi hjalpa okkur ad leera islensku.

- Mbl.is er skrifad & erfiori islensku, en flestir skoda vefs®d Visir er & audveldari islensku en
margir innflytjendur skoda ekki pa vefsidu. Honnun Mbl.is er betri og hugsanlega er pad
skyringin (baedi a netinu og i prentadri utgafu).

- ul$ GnNR FNIONNI F$ Ft RIFIFofl$AS agefial a +  YI N

- Mjdg oft eru stadreyndir um innflytiendur rangar i dagbl6dunum, en mistokin eru ekki leidrétt.
Léleg sannpréfun stadreynda. Stédugt verid ad nefna pjoderni innflytienda an pess ad
naudsynlegt sé. betta gerir hlutina erfidari fyrir innflytiendumbodsmadur innflytienda pyrfti
ao vera til stadar. Naudsynlegt er ad hafa fjolmidlarad til pess ad koma kvortunum a framfeeri
pegar peirra eigin sidareglur eru brotnar.

- Vid notum Visir mikid. Félk feer einnig upplysingar fra sinum eigin I6ndum.

- Einn pattt&andi segist hlusta & fréttir og horfa & sjonvarp (sa hefur verio hérna i 18 ar).

- Annar patttakandi segist lesa Grapevine.

- Vid lesum Grapevine og einnig er gott ad fylgjast med pvi a fésbékinni og gera athugasemdir
vid fréttirnar. Mbl.is pyadir sjélfkfa. Margir eiga islenskan maka sem hjalpar peim vid
lesturinn. Einnig er gott ad nota islensku fréttirnar til pess ad eefa sig i islensku.

- Ja, baedi dagbldod og fréttir a netmidlum.

- J4, vefsidur og Grapevine. Eg les fréttir & netinu.

Filippseyska:

- Vid faumupplysingar i gegnum dagbl6d, sjonvarpnskiptamidla og samstarfsmenn.

islenska:

- Sjonvarpid er mjog vannyttur midill. Umraedupeettir um innflytiendamal med patttdku
innflytienda veeri tilvalinn vettvangur fyrir umraedur.

- Innflytjendur eru ésynilegirfjdlmidlum, en peirra alit a pjddmalum skiptir mali. Ef ekki er tekio
mid af lydraedislegum breytingum i landinu missa stjornméalamenn vold.

- Fréttayfirlit 8 ymsum tungumalum er naudsynlegt. Folk veit oft ekki hvad er i gangi i landinu, t.d.
frétti ekki af etlgosinu i Eyjafjallajokli fyrr en eftir marga daga. Kreppan var i fréttum i
heimalondum innflytiendanna og padan fengu peir fréttir af henni.

- wSele2ll ON{dzNb2NB 3InidA aSad dzZJX eaAy Il NI AYyYy + a2
jafnt sem ferdanenn.

Lithaiska:

- Eg les dagbld & Vefnum, t.d,Visir.is.
Polska:

- Eg les Fréttabladid, Informacje.is og Visir.is.
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- Einn pétttakandi segist stydjast adallega vid islensku en einnig fylgjast med textanum.

Russneska:
- Jaen ekki allt.
Speenska:
- patttakandi 1: § tala ekki islensku en fee Iceland Review manadarlega & ensku.

- batttakandi 2: Eg hef ekki mikinn ahuga & fréttum en afla peirra sem ég hef ahuga &, en i
gegnum fjélskylduna frétti ég einnig ymislegt.

- batttakandi 3: Han les stundum Fréttabladid, en eigiorahennar upplysir hana af og til.

- Ppétttakandi 4: Vegna starfs mins verd ég ad fylgjast vel med svo ég/#mdm a dag i ad afla
mér frétta um island sem og pad sem er ad gerast & alpjodlegum vettvangi.

- batttakandi 5: Eg reyni ad lesa fréttir til semd fylgjast med en einnig til pess ad sefa mig i
islensku.

VIILE.2 Lest pu vefsidur unislenskmalefni a ensku eda poélsku t.d. & vefsidu borgarinnar eda
Informacje.is
Enska:
- Eg les Grapevine og Iceland Review.
- Vid lesum vefsidur en ekki endilega til pesafi@ okkur upplysinga um pad sem vid pérfnumst
heldur til pess ad fylgjast med pvi sem er ad gerast.
- J&, makinn er mjog vel inn i fréttunum.
- Lestu Grapevine? J4, vid gerum pad oll.

Filippseyska:

- Javio hlustim & fréttir og lesum peer lika.
Lithaiska:

- Icelard Review. Lestu GrapevinEg er ad lesa pad.
Polska:

- J4&, Informacje.is og Islandia.org.pl
Russneska:

- Ja en ekki alliEg &s upplysingar & rissneskum sidum.
- Lestu Grapvine? J4, vid gerum paod flest.

Speenska:
- Mbl.is a ensku, Iceland Review a enskizogpevine.

- Lestu Grapevine2a allir lesa pad, enda padstundum mjog ahugavert, en innihaldio skiptir
mali.

VIILLE.3 Hlustarpu afréttir i Gtvarpi?
Enska:
- Pbad eru fair sem gera pad.
- Einn hlustar ekki & Gtvarp pvi hann & ekki teeki, en hann les fréttir i télvunni, t.d Mbl.is & ensku.
Hann flettir Fréttabladinu og les pad sem honum finnst &hugavert, kikir t.d & myntstéduna.
NuUna er Mbl.is komid & ensku.
- Sumir og sumir ekki. Skortur alskngi er til stadar til ad geta hlustad a utvarp.
- J&, pad gerum vio oll.
Lithaiska:
- Bylgjan og RU
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Polska:

- J4, ada#lga pegar vio keyrum bil.

Russneska:

- Nei.

Spaenska:

- J4, adallega i bilnum, s.s.vidtalspaettig stundum heima.

VIILLE.4  Horfir pu &sjénvarpsfréttir?

Enska:

- Ja, sjaitexta ad ofan um skjavarpio.

- [ haskdlanum hvetja sumir kennarar nemendur til pess ad horfa & akvedna paetti til pess ad
fylgjast med og eefa sig i islensku.

- lcenews og Fréttabladio. Pad vaeri mjog gott ef pad veeru fréttir & ensku & fjdlskyldutima pegar
oll fiblskyldan situr fyrir framan sjonvarpid.

- Ensk st6d med islenskum texta pyrfti ad vera til stadar.

- Nei, flestir gera pad ekki.

Lithaiska:

- J4, fréttir ogastljos & RUV.

Polska:

- J4, en margihorfarekkia islenskar fréttir.

Russneska:

- J4, en ekki allt.

Spaenska:

- J4, stundum.

VII.E.5 Efekki, hvao hindrar?

Enska:

- Sumir eiga ekki sjonvarp.

- Nei, vié erum ekki med adgang ad pvi.

Filippseyska:

- bad sem hindrar fyrsig fremst er tungumalid. Vid eigumfit med ad skilja fréttirnar.

Polska:

- Engar hindranir eru til stadar

Russneska:

- Ekki er fullnaegjandi pekking & tungumalinu til stadar. Vid horfum & rassneskt sjonvarp. Péa er
skortur a tima. Pad vaeri mjog géd hugmyadhafa enskan texta a islenskum fréttum. Vié erum
jafnvel tilbdin til pess ad borga fyrir slikt.

Speenska:

- Stundum skortir okkur tima.

VIIIL.F Rikisborgararétturg réttindi og skyldur
VIILF.1  Finnstpér eftirsoknarvert ad fa islenska rikisborgararétt?
Enska:

- J4sérstaklega vegna pess ad haegt er ad hafa tvofaldan rikisborgararétt.
- Flestir taka slika akvérédun mjog alvarlega.
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- Nei, vegna pess ad sumir eru ekki & islandi til langframa.

- J4, sjaum pad sem dyr inn i Evrépu.

- J4, ég vil geta kosid og haft eitthvad ad sétgadinu par sem bdrnin min eru alin upp.

- J4, ég borga skatta hér og vil geta kosid.

- J4, er farin ad festa reetur & islandi.

- Nei, hef ekki fest raetur & Islandi.

- Fléttamenn sem koma til islands eru settir i fangels# ivikur og sidan settir i bann fttéir. Peir
fa ekki naegjanlegar upplysingar til pess kynna sér rétt sinn og ferlid sem ganga parf i gegnum til
pess ad seekja um heeli. Oftast skortir pa 16gfraedilegu radgjof og studning sem til parf. Fyrir
flottamenn er pad mjog eftirsoknarvert ad faigkorgararétt par sem um spurningu upp a lif og
dauda er ad reeda. Stadreyndin er hins vegar su ad peir purfa ad bida i Keflavik i nabyli vid
flugvéllinn og getur pad varad i2lar.

- Annar patttakandi segist ekki hugsa mikid um pad en pegar hann eigaastangar hann til ad
verda islenskur rikisborgari en halda rikisborgarréttinum i Bandarikjunum. Mikilveegt er ad hafa
tvofaldan rikisborgararétt.

- Einn patttakandi sagdi ad ef hann yrdi lengur & islandi langi hann ad verda rikisborgari, en pa sé
hann reyddur til pess ad afsala sér naverandi rikisborgararétti, en hann langi til pess ad verda
virkari patttakandi i pjéafélaginu.

- Annar patttakandi segist hafa 4huga & ad 6dlast rikisborgararétt vegna pess ad hann purfi ad
endurnyja dvalarleyfi sitt & hvergri, en & fimm ara fresti ef s& sem a i hlut er giftur.

- Flestir vilja gerast islenskir rikisborgarar.

- J4&, pad er mjog mikilvaegt fyrir suma, en ekki adra.

Filippseyska:

- a; 3 t Naft Sy dslehskafirBakaf Bedavio Ruttumtidslands fengum vid hlunnindi

Sy Ljits SNIOSGNI IS @GSNI NN1AA0O2NHIFNARAGX &l I3$A S
Polska:
- Ja, sem rikisborgabdlumst vid aukin réttindi.

Russneska:
- J4, vegna pess ad etidingastofnun flaekir ferlig???
Speenska:
- batttakandi 1: Ja, ég vil gerast islenskur rikisborgari til pess ad geta gagnrynt pad sem fram fer i

pj6ofélaginu og vegna déttur minnar. Ad hafa rikisborgararétt gefur til kynna ad pu sért tilbuin til
pess ad taka patt i verkefnum i samfélaginu.

- batttakandi2: Mér finnst pad naudsynlegt. bPad er 6druvisi ad vera fra landi utan Evrépu.

- utGGar 1 rYRA oY WH Fdz@AGEST LGN + NatlyRA +  S3
S3 Fdz t 2NBEAY Pa

- batttakandi 4: J4, ég myndi gjarnan vilja vera islenskuboiigari vegna pess ad mig langar ad
eiga heima & islandi pvi hérna er mjog gott ad vera.

- Pbatttakandi 5: Eg 68ladist islenskan rikisborgararétt a sidasta ari og fyrir mig sem er fra Kélumbiu
er pad mjog eftirsoknarvert vegna astandsins i heiminum. Eg umidifsem islending sem
audveldar mér ad ferdast um heiminn. island er heimilid mitt.

Vietnamska:

- al @F$ LigsdANI Nat SyaidzNJI NN1A&02NHI NI NB GG dzNK | D
spyr einn patttakandi. Naudsynlegt er ad fa fraedslu pegaiungerist rikisborgari.

-al @S SN a@2yl STOGANARs|{YylINBSNIL GAs $ | s§tlad N
vidurkenndur sem hluti af pj6dinni og ad vera léglegur. Pad getur skipt mali hvadan pa kemur,
FNY ! aNdz S$I 9@ONF LIza> aAQF NI N KFEyy a2t f Fdzy aSNX
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VIIILF.2  Veistuhvadaskilyroi parf ad uppfylla til ad faikisborgararétt?

Enska:
- Lo6gin voru pannig ad madur purfti ad vera giftur islendingi i prja ar til pess ad 6dlast

rikisborgararétt. Ein kona segist ekki hafa viljad gerast islenskur rikisborgari en um leid og han
eignadist barn kom su l6ngun upp og pad var tiltdlulega audpdltdaga, en hefur breyst

svolitid. (HUn hefur hjalpad mérgum vid ad seekja um sidan pa). bad virdist rikja meiri spenna i
kerfinu og yfirvold eru ekki ad veita négu goda pjonustu. Einnig parf ad huga ad lagalegum
atridum svo félk parf & upplysingum og leagBilegri radgjof ad halda.

- Einn pétttakandi tekur fram ad eyda purfi miklum peningum i ad leera tungumalio til pess ad
teljast tilbuinn fyrir rikisborgararétt. Ad pvi loknu parftu ad taka prof og afhenda vid skraningu
en fyrir pad er tekid gjald. Pettaadgl aetti ad leggja nidur (pad er tekid fyrir arvinnslu
umsoknarinnar). Manneskja sem er gift Islendingi setti ekki ad purfa ad bida i fimm ar eftir
rikisborgararétti heldur er priggja éra bid alveg nég. Lengri bid leidir adeins til sundrungar
fidlskyldna.Innflytjandinn verdur of hadur islenska makanum.

- Einn madur hefur verid islenskur rikisborgari i télf ar og fannst mjog eftirsbknarvert ad fa
rikisborgararétt. Hann hélt ad hann fengi betri medhondlun, en pegar allt kom til alls breyttist
litio. Rikisborgraréttur gerir pad ad verkum ad audveldara verdur ad ferdast. Eitt af pvi sem
verdur ad fylla at i ferlinu er sakaskra en landid par sem hann bjé i adur hefur engar upplysingar
um pann tima sem hann hefur baid sem innflytjandi & islandi svo spyrja legks/firvold um
sakaskra en ekki faedingarland hans.

- Einn pétttakandi talar um hversu mikilvaegt sé ad uppfylla tungumalaskilyrdi til pess ad fa
rikisborgararétt vegna pess ad slikt feer folk til pess ad hugsa um hvort pad vilji i raun og veru
verda isleskir rikisborgarar og verda upplyst um menningu og sogu.

- Ja, fyrir flest okkar.

- Sumir purfa ad leera meira en adrir. Sumir eru upplystir ni pegar. bad er ekkert sendirdd Nyja
Sjalands & islandi.

Filippseyska:

- Ja, vid pekkjum skilyrain.
Lithaiska:

- Audvitad.

Polska:
- J4, sakavottord og sjo ara busetalarigi.
Russneska:
- Ekki eru naegilegar upplysingar til stadar.
Speenska:
- J4, vio vitum hvert 4 ad leita.
Vietnamska:
- Til pess ad geta fengio rikisborgararétt parf ad geta séd fyrir sér, sakavaitattyskyrslur,

stunda islenskunam og standast profid i islensku.

VIIILF.3 Finnst pér skorta upplysingar um skilyrdin?

Enska:
- Ekki eru naegar upplysingar til stadar og ég ruglast i riminu pegar ég fer & Utlendingastofnun og
fee mismunandi svor par.
Lithaiska:

- Pad e enginn skortur & upplysingum.
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Polska:
- Ef &hugi er fyrihendi finnurdu upplysingarnar.
Russneska:
- Ja.
Vietnamska:
- Ppetta er flokio ferli ad ganga i gegnum. Listinn er 6fullnsegjandi og porf er a fullnaegjandi

upplysingum.

VIII.F.4  Finnst pér ferlio flokio?

Enska:
- Sumum finnst ferlid of flokid og var visad a hvern stadinn a faetur 66rum.
- Flestir hafa rikisborgararétt na pegar og admirfa ad afla sér upplysinga.

Filippseyska: )
- Ferlid er langt og strangt og tekur of langan tima. Utvega parf nokkur vottard&ostar petta
dagddan pening.
Lithaiska:
- Lithaisk 16g leyfakki tvofaldan rikisborgararétt.

Pélska:
- Pad er tim&ekt og dyt ad pyda alla pappire.
Russneska:
- Ferlid i sjalfu sér er ekki flokid, en vidhorf starfsfolks Utlendingastofnunar er ekkbaétreitir
ekki réttar upplysingar. petta er mjog langt ferli og oft vantar skjol, en engar tilkynningar berast
til folks.
Spaenska:
- Nei, pad er ekki eins flokid og i 6drum I6ndum og minna regluveldi og betri taekni.

VIILLF.5 Ertumed einhverjar athugasemdir viodrlio?
Enska:
- Awww.utliseru godar upplysingar fyrir folk sem itekja unrikisborgararétt.
- Sumir hafa & tilfinningunni ad starfsfélk Utlendingastofnunar sé vanhzeft eda illa upplyst um
pessi mal.
Filippseyska: o 3
- EinnLjt GOl 1FYRA aLIENY a97F dzvasly YAYYA dzyYy NNl AAaO
borga aftur? Hvad er haegt ad gera til pess ad audvelda petta ferli? Er einhver stofnun sem haegt
er ad leita til, Filippseyingur eda innflytjandi, sem veerihazegtad ¥ n N>  &A 3 Q@A S Ka
Lithaiska:
- beir sem hafa ahuga ad fa rikisborgararétt finna réttu upplysingarnar.
- UmsoOknaeydubl6ain eru ekki flivk
- Islendingar sjalfir skilja varla hvad pa innflytiendur. Af hverju ekki ad hafa pessa pappira &
modurmali innflytjenda.
- Upplysingarmatgeetitil deemis i baeklingi eda bok.
Polska:
- Eldri borgarar aettu ad luta 68rum reglutnngumalaproéfio er of audvelt.
Russneska: )
- Beeta parf pjénustu Utlendingarstofnunar: bjéda aetti upp a gegnseerri leid, gera folki feert ad
fylgjast med ferli peirra skjala sem eru i vinnslu. bad vantar upplysingar a ensku (helst
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rassnesku), par & medal & heimasidu Utlendingarstofnunar. Tulkur asttiradd
kostnadarlausu.
Vietnamska:

- betta er ferli sem meetti laga.
- Upplysingar zetti ad vera haegt ad fa & fleiri en einni stofnun en ekki adeins i Utlendingastofnun.

- Allar upplysingar eru & islensku, en frabaert veeri ad hafa peer a eigin modurmali. Tillxtsganis
folk fer i Utlendingastofnun faer pad adeins pappira sem fjalla um pappirana sem parf ad skila
inn. bessar upplysingar eru 4 islensku sem jafnvel islendingar sjalfir skilja varla hvad pa
AYyFteihaSyRdzND a! T KOSNE dze 8§ BRIy HS K& & NJA LIe INLIS Ny iy
- Upplysingarmati geeti verid til deemis i baeklingur eda bok.

Hopavinna eftir hadegi

VIIL.G Upplysingamidlum til innflytienda

VIIL.G.1  Hvernigviljid pid helst fa upplysingar; & vef, i atgefnu efrividtdlum vid radgjafa eda
med einhverjum 6drum haetti?
Enska:'

- A 6llum premur formum, en & fleiri tungumélum.

- Avefnum (tl.is) eda madur & mann a Utlendingastofnun.

- Fyrst a vefnum, sidan i baekling og svo madur & mann. Allt er mikilveegt. Sendiradidveeg
upplysingaveita a okkar eigin tungumali.

- Stundum verdur madur ad vera mjog frekur til pess ad fa réttu uppIyAsinggrnar. )

- Ofter erfitt ad finna upplysingar a netinu a islensku. Veit ekkiréttt SA UGl NBNBEAS UAf Lj
gugglab &

- Allar upplysingar aet&d vera heegt ad fa & misjéfnu formi eins og til deemis & vefnum, i
baeklingum og sérstaklega fra 6dru félki til pess ad koma til mots viéiaflang t.dlaesisstig og
yfirgrip tungumalsins.

- Naudsynleger ad hafa upplysingar ¥efnum

- Pad hafa ekki allir adgang &#@&fnum

- Innflytjendur aettu ad vera abyrgir fyrir pvi ad dreifa upplysingum (UTL)

- [ baeklingi.

- borf er & upplysingapakka um leid og folk flytur til islands eins og til deemis upplysingar um
kennitdlu, bankaupplysingar og trygger.

- Hopurinn talar um gagnsemi Alpjédahudss og hversu mikilvaeg starfssemi pess er fyrir
innflytjendur.

- Upplysingar a opinberum vefsioum eru almennt séd 6fullnaegjandi og jafnvel pétt peer séu a
ensku pa er textinn of stuttur og endurspeglar ekki islenskuyspmarnar. Vefur
Vinnumalastofnunar er deemi um pad pegar islenski textinn er ekki pyddur beint.

- Naudsynlegt er ad koma Alpj6dahusi aftur i gang pvi par er midstdd innflytjenda. An pess eru
upplysingar dreifdar. Med alpjodlegri skrifstofu i Reykjavibadgyeer adgengilegar en vid
foroumst misvisandi upplysingar.

- Einnig er gagnlegt fyrir islendinga ad fa upplysingar fra stad eins og Alpjédahusi.

Filippseyska:

- Vid viljum ad upplysingarnar séu pyddar & ensku eda & okkar eigin tunganmadhvort a
pappireda i baekling svo vid getum skilid paer betur. Veeri frAbeert ad hafa fulltrda fr4 okkar landi
til pess ad vio getum skilid upplysingarnar betur.

- Upplysingarnar geta verid a fésbokinni, pyddar og opinberar a okkar eigin tungumali.
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Polska:
- A Vefnum, i beeklingn, med radgjof, a fésbokinni og vefsidu Reykjavikurborgar svo og &
fundum.
- Samtal vid radgjafa er best og baeklingar fyrir p4 sem nota ekki Vefinn. Viljuaghupglfsingar i
gegnum Vefinn.
Russneska:
- 1 gegnumsameinada upplysingamidstdd fyrir Gtlendindmeeklinga og, vefsidu.
Spaenska:
- Allar pessar leidir eru gagnlegar. Radgjafar eru mjog mikilvaegir, en beeklingar og Vefurinn eru
grundvallaratridi pegar kemur ad almennum upplysingum.

VIIL.G.2 Hvada upplysingar viljio pid helst fderu mikilveegastar?

Enska:

- Réttur i vinnu.

- Réttindi og skyldur.

- Allar upplysingar um daglegt lif t.d samtok, leikskdla og hvar pa er ad finna, og upplysingar um
straetd svo eitthvad sé nefnt.

- Mestu mali skiptir ad fa RETTAR upplysingar. Eg vil ad fleiri opinberir adilar noti
samglagsmidlana eins og fésbdkina, likt og l6greglan gerir.

- Einn patttakandi nefnir malefni foreldra og barna og rétt i vinnu.

- Annar patttakandi talar um hvar vinnu er ad finna og hvernig hann eigi ad fjarfesta i sér sjalfum.

- Enn og aftur nefndum vid porfirfgirir Alpjodahus. bingid eetti ad endurvekja Alpjodahus.

- Upplysingar um heilsugeeslu og hvar islenskukennslu er ad finna.

- Einn patttakandi nefnir sleema reynslu vardandi vinnumal vegna pess ad hann pekkti ekki rétt
sinn. Peir vissu ekki um réttindin sirerkalydsfélaginu svo og skattaméhnnar patttakandi
nefnir ad bréf fra skattinum er sent & islensku sem margir hverjir skilja ekki. Pad getur skapad
vandamal sidar i ferlinu. Pad vantar l6gfreediradgjof og upplysingar um dkuskirteini.

- Mjbg mikilveegt er & stofnanir veiti somu upplysingar og ad paer séu heildsteedar og skyrar. Ef
pu hefur ekki kennitblu parftu ad bjéda upp & einhvers konar skraningu (likt og fl6ttamenn fa)
samkvaemt Idgum. [ augnablikinu eru fléttamenn adeins skradir i sakaskrar epjédskrana.

Engar opinberar upplysingar eru til stadar um pa. Peir eru eins og draugar i landinu sem enginn
getur fengid upplysingar um. Stundum lida morg ar adur en eitthvad gerist. Jafnvel pott folk vilji
skra sig og fari & skrifstofu bjodskrar empesagt ad ekki sé haegt ad skra sig an kennitolu.

Filippseyska:

- Upplysingarnar sem vid purfum varda menntun, vinnu, heilsu, baetur, almennar upplysingar fra

pjénustu midstédvunum, auglysingar og fréttir.
Lithaiska:

- Logfreedilegar, laeknisfreedilegar fidagslegar, atvinnuupplysingar eru mikilveegaginnig

upplysingar um skattkerfi (skattframtal).
Polska:
- Upplysingar vardandi ymis konar breytingar og menningarlega vidburdi sem veittar eru med
g6dum fyrirvara. Allt sem snyr ad skattamalum og heilbsjgjdnustu er mikilvaegt.
Russneska:
- Malefni sem tengjast ¥a, dvalarleyfi og laeknishjalp.
Vietnamska:

- Réttindi ymis konar. Skortur er & upplysingum. Konur verda fyrir ofbeldi og paer geta ekki annad
en bitid a jaxlinn vegna pess ad peer pekkja ekkisiatt, eda vita ekki hvert paer eiga ad leita
eftir hjalp. Upplysa parf innflytiendur um réttindi sin!!

- Framkvaemdastjori Utlendingastofnunarinnar er ekki négu adgengilegur.
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- Lond utan ESB fa ekki jofn réttindi & vid pau sem eru innan pess.
- Engin virk samtdkre til stadar & medal Vietnama. Slik samttk eru naudsynleg og verda ad bjoda
upp a fleira en adeins félagslif.

VII.G.3 Hefurdu enhverjar tillégur ad leidum til ad beeta upplysingagjof?

Enska:
- Tryggja parf ad sendiradin hafi upplysingar fra islenskum yfirvo&hanpau geti leidbeint
[6ndum sinum & réttan og videigandi hatt.
- Senda parf upplysingapakka um leid og félk seekir um kennitdlu.
- Bigja aetti sveitarfélogin um ad pyda vefsidur stjornvalda sem peirra framlag til
innflytiendamala.
- Sja ad ofan tilldguna umdaaka péatt i samskiptasioum a netinu.
- Ppad parfAlpjodahus og raunveruleg pyding a upplysingum (til deemis a opinberum vefsidum
sem speglar islenskan texta
- Ppad eetti ad hafa fréttirnar med enskum texta, I[k’Eog i biémynduqurp eda dreifa peim & ensku.A
- Motrok1 2 Ydz FNI YY a¢Af KOSNA IS OSNI ftnNI Naft Syaj
- Opinberar stofnanir eettu ad gera meira af pvi ad veita réttar, ndkveemar og videigandi
upplysingar um réttindi innflytjenda.
Filippseyska:

- A0 koma med upplysingar a vinnustdd , Hlemmi straetobidstdd, veentanlegri vefsiou
Filippseyinga & islandi, & vidburdum Filippseyinga sem sameinadur hopur svo okkur lidi ekki eins
og eylandi & islandi.

- Ad filippseyska pingid sem er vaentanlegt myndi veita allar upplysingar um island &@mién
er til landsins eins og til deemis islenskunamskeid. Einnig gaetu nanustu fjolskyldumedlimir eda
makar sent viokomandi islenska kennslubdk eda geisladisk.

- Ad fjolmenningarrdd myndi halda afram ad vera adal upplysingaveitan.

- Ad i filippseyska pinginmyndi kosinn fulltrdi vera radgjafi eda sa sem getur komid malefnum
Filippseyinga & framfeeri vid yfirvold. Hann yrdi ad vera traustur einstaklingur og faglegur
radgjafi (spurning hvort fulltrdinn gaeti att fjdlskyldu hér par sem oréromur keemist audgeldle
a kreik og geeti skapad vandamal).

- A0 pydendur munu purfa ad vera & pinginu og verda peir ad vera areidanlegir svo haegt sé ad
treysta peim fyrir vidkvaeemum upplysingum. Filippseyingar sem koma til islands halda sig i
hépum sem verdur ad brjéta nidur ogoa. Filippseyska pingid setti ad vera samansett af
einstaklingum sem gaetu sameinast sem einn hopur Filippseyinga en ekki skipta sér eftir
eettbalkum eins og sidur er i Filippseyjum. Menningarlega séd eru eettbalkar venjan en par sem
Filippseyingar eru ekkiheimaslédum verda peir ad vera synilegur sem einn hopur & islandi.
pingid myndi vera abyrgt fyrir pvi ad kynna islendinga fyrir marglitri menningu Filippseyinga i
3S3Aydzy YSYYAY3AlINDBASOdZNEA SAya 23 GAf RnYAa aCA

- Médurméalshopurinn, sjéibodalida samtok stofnud og styrd af Kriselle, mun heyra undir pingio
svo og Onnur samtok sem tilheyra filippseyskum innflytjendum.

- Fundirnir eiga ad vera skipulagdir og auglystir med gdédum fyrirvara og jafnvel haldnir tvisvar &
ari. Pad myndi vera lju#da halda fund med fulltrdum sem flestra landa sem geetu um leid hitt
landa sina.

Lith&iska:
- Pad vantar eina midleega upplysingamidstod (eins og Alpjodahus).
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- Ppad parf ad styrkja samtok Lithda og veita peim itarlegar og uppfeerdar upplysingar.
Polska:

- Betri amtok/skipulag pyrfti ad vera til stadar og 6druvisi grafik. Gagnlegt veeri ad geta sott allar
upplysingar & einn stad.

- Opinbert kerfi upplysinga a netinu pyrfti ad vera til stadar svo og upplysingar pyrftu ad vera &
einum stad eda i einum gagnagrunni.

Russneska:

- Ppad pyrfti ad vera til stadar sameinud upplysingamidstdd fyrir dtlendinga par sem innflytjendur

geta fengid itarlegar upplysingar & médurmali sinu um hvada efni sem er.
Vietnamska:

- Utlendingastofnun er fyrsti vidkomustadur innflytjenda, en [emdkki peirra hlutverk ad hugsa
um hvern innflytjienda fyrir sig (stofnunin er hins vegar ekki ad gera sitt besta til pess ad sinna
innflytiendum). Naudsynlegt er ad dreifa pessari abyrgd. Draga pyrfti Gr abyrgo
Utlendingastofnunar og skapa midst6d edadst hverju sveitarfélagi fyrir sig sem sérhzefir sig i
personulegri pjonustu vid innflytjendur.

VIIILH Hver er midlunupplysingaa milli innflytienda?

VIILLH.1  Hvernigmidlid pid upplysingum ykkar a milli?
Enska:
- A #sbokinnien erfitt er ad treysta & areidanleikgpplysinganna. Stundum eru peer
ofullnaegjandi.
- FOlk sem leitast eftir vinattu hefur audveldari adgang ad upplysingum, en peir sem eru félagslega
einangradir og standa frammi fyrir mun meiri erfidleikum vid ad finna areidanlegar upplysingar.
- Haft er samband vio fjolda félks til pess ad fa upplysingar og enn og aftur kemur hugmyndin um
Alpj6dahus upp. Stundum faer félk mjog sérheefdar spurningar sem erfitt er ad svara jogrvita
af leidandi ekkhvert & ad beina viokomandi.
- Margir hverjir semhafa buid lengi & Islandiita |itid um menntamakins og til deemis ad
Haskolinn i Reykjavik og Haskdli islands eru adskildar stofnanir.
- J4, i flestum samfélogum innflytjenda er upplysingum midlad fritt.
Lithaiska:
- -Upplysingum er deilt.
Polska: )
- Afundum, i vinnu, & Vefnum, i gegnum télvupést og sima, fra pélska konsulnum.
- [ gegnum fésbdkina, simtdl ir Nova, tolvupost og félagslif.
Russneska:
- Ja, vid gefum hveddru hagnyt rad.
Vl’etnamska:
- I gegnum annad folk. Madur & mann.
- Upplysingarnar sem&ifaum eru adallega fra konstlnum okkar.
- Vid faum einnig upplysingarskrifstofum eins og Ughdingastofnun, Alpjédahdsinu,
békasofnum, i gegnum spjalMefnum fésbokinni, med netpdsti og med pvi ad deila
vidburdum.

VIII.H.2Eru peer upplysingavanalegaareidanlegar?
Enska:
- Ja.
Filippseyska:
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- Stundum eru upplysingarnar areidanlegar e [s&iptir mali hvadan paer koma.

Lithaiska:
- EKki alltaf, pplysingar geta stundum breyst. bpérf ad meeta porfum allra.

Polska:
- Vefsida Reykjdurborgar er ekki uppfeerdg fylgir ekki breytingum & réttindum innflytjenda.
- Eiginlega ekki, stundum parf ad leidrétta upplysingarnar.
Russneska:
- Upplysingar eru mismunandi, en réttar i flestum tilfellum, paer eru areidanlegar ef pser byggjast
a persoénulegri reynslu.

VIIILH.3  Erud pid adorgafyrir upplysingarnaf
Enska:
- Nei.
Lithaiska:
- Pbeer eru alltaf friar.
- Vid leggjum til ad tekid sé gjald fyrir tulkapjonustu ef viokomandi hefur ekki néad tokum a
tungumalinu eftir nokkurra ara busetu hér (fer eftir starfsemi i 6drum I6ndum).
- Ppad vanar lithdiskumaelandi radgjafa i 16gfreedilegum og félagslegum mélum.
Pélska:
- Vid hofum heyrt ad margir borgi fyrir upplysingapjénustu.
- Nei, en sumir borga 68rum fyrir upplysingar og til pess ad sja um ymis verkefni fyrir sig.
Russneska:
- Nei.
Vietnamska:
- Vidpurfum ekki ad borga fyrir upplysingar.

VIILI Hverniger haegt ad na til folks sem er ekki i miklum samskiptum vid islendinga eda
samlanda sina?
Getid pidgefio okkur rad um pad? Hvada leidir eru mogulegar?

Enska:

- [slendingar skipta sér oft ekki i@mhflytiendum jafnvel pétt peir séu einir.

- Hvada leidir eru feerar?

- SkylduheimsoOknir pegar sétt er um kennitdlu til pess ad spjalla an eiginmanns um dhugamal og
hvernig eigi ad afla sér upplysinga.

- Islenskukennsla er mikilvaeg ekki adeins i peim tilgankead islensku heldur til pess ad kynnast
folki og fa upplysingar. Innflytjiendur verda ad fa studning fra yfirvéldum.

- Islenskunamskeid eru of dyr, sérstaklega ef pu greidir ekki i stéttarfélag eda ert atvinnulaus.
Pegar pu feerd kennitblu eetti ad vera seim skilyrdi ad seekja gjaldfrjalst islenskunamskeid og
aettu yfirvold ad hafa eftirlit med patttoku i peim (velferdareftirlit), til pess ad tryggja ad folk
einangrist ekki.

- Heegt er ad dreifa baeklingum.

- Beekur & UTL, i haskélum, menningarhisum og félagsfidnni veeri tilvalin leid.

- Einn pétttakandi gat ekki komid med neitt svar.

- Heegt er ad na til vinnustada par sem margir Pélverjar vinna, fiskvinnslu til deemis.

- S leid er feer ad fyrirteeki hafi fulltria eda talsmann fyrir innflytiendur sem skapa teiiltis|
samfélaga, midli upplysingum og eru tengilidir fyrir bAda hopanna.

- Heegt er ad nota samkeppnisheeft félk sem gaeti hjalpad og kann baedi tungumalin.
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- Mogulegt er ad hafa upplysandi fundi um islenskt pjoofélag og daglegt lif fyrir atvinnulausa og
réttindi.

- Gott veeri ad koma & fot kerfi sjalfbodalida innan hinna margbreytilegu innflytiendasamfélaga.

Filippseyska:

- Pad er erfitt ad na til innflytjienda. Kriselle, skipuleggjandi filippseysku moédurmélskennslunnar
sagoi ad jafnvel pott hun sendi Gt skriflegar yghgar og bodi folk med SMS, i gegnum vefsidu,
fésbokarsidu og i einkaskilabodum fésbokarinnar, purfi hin samt sem &dur ad hringja i félk sem
hefur ad auki 6tal spurningar sem pad myndi annars ekki hafa svor vid. pbrétt fyrir petta taka
feestir patt. Panrg ad folk er einangrad af ymsum asteedum.

- Einn péattakandiefndi ad petta pyrfti ad vera upplysingagjof & einstaklingsgrunni. En til pess ad
petta verdi ad veruleika pyrfti ad skré alla einstaklinga sem yrdi pa brot a trinadi.

- betta er haegt i gegnum skokzad veeri haegt ad senda bérnin heim med upplysingar til
foreldranna. Ef ekki pannig pa i gegnum netfang foreldranna.

- Heegt er ad setja upplysingar um vidburdi i dagbl6d og & minnistoflur & vinnustédum, a
bokaséfnum, stodum eins og Kolaportinu, kirkjum, iigrarmidstédvum og sjoppum,
street6bidstddvum, ratubidstddvum, & Hlemmi, Mjodd og Artani. Ef mégulegt er vaeri gott ad
setja peer i straetisvagna sem innflytjiendur ferdast med.

- bad pyrfti einn virkan fulltria eda einhvern sem vinnur likt og opinber tengaiéur myndi
ferdast um og tala vid folk sem einangrar sig fra islendingum sem og sinum eigin lI6ndum.

Lithaiska:
- Ppetta er heegt gegnum akvedna hagsmunahopa (kirkjur, ffaf&log, menningarvidburdi).
Pélska:
- Heegt er ad skipuleggja fundi, vera med upplyaiagy, na til folks med dreifibréfum og
baeklingum.
- Ppetta er mogulegt a vinnustédum, starfsmannahdtelum, i gegnum skoéla, Kolaportid og kirkjur.
Russneska:

- Einn pétttakandi sagdi ad petta veeri heegt i gegnum samskiptasidur, netpost og simtol.
- Annarpatttakandi sagdi ad petta veeri haegt i gegnum simaskra pjédskra og netpést.

Vietnamska:
- Haegterad nai gegnum folk sem & ekki samskipti vid islendinga eda samlanda sina.

- uSaGaGr SNJ Yl 3dzZ S3G + o5 Fal Fydzyo ¢ Adrse®NJ K3 LJdzNJ
konur hittast og segja sdgu sina.
- Stuttur pistill i dagblad & médurmalinu er lika moguleg leid.

VIILI Fjolmidlar ogumfj6llun peirra um innflytjendur

VIILI.1 Verdid pid vor vio umfjdllun fidimidla um innflytjendur?
Enska:

- FAlk hefur vanalega neikvaeda imynd af Filippseyingum. begar islendingar horfa & okkur
vorkenna peir okkur vegna umfj6llunar fjélmidla sem enn eiga margt 6leert.

- Einn fijdlmidlamadur sagdi fjdlmidla vera i vidbragdstodu og upplagt veeri ad hafa einn stad par
sem peir geetu aflad sér upplysinga og fengid tengilidi til ad kynna malefni innflytjenda.

- Kastljos fjallar ekki um mélefni innflytiendahdpa og pad parf ad vera meira svigradm og
framsaekni vardandi malefni innflytienda og midla parf til peirra almennuntuinétsem og
fréttum sem varda pa sérstaklega. Fjoimidlar aettu einnig ad syna innflytiendum ahuga sem
manneskjum.
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- Eitt af vandamalunum er ad fijdlmidlar selja sig med neikveedum fréttum, til deemis fullyroa peir
ad innflytiendur séu kostnadur fyrir samfélagido eitthvad sé nefnt.

- Umfj6llunina parf ad baeta og purfa allir fjiolmidlar ad taka péatt hvort sem pad eru bldd, sjonvarp,
Gtvarp eda fidlmidlar a Vefnum.

- bad eru ekki allir medvitadir um petta.

- FOlk tekur bara eftir neikvaedum imyndum eda misskilja mékd er sleemt og pvi verdur ad
breyta

Filippseyska:

- Ja, sagdi einn patttakandi.

- Vio tokum varla eftir fréttum af innflytiendum og flestar peirra tengjast gleepum. Veeri ljuft ef
fiolmidlar skdpudu rymi fyrir jAkvaedar fréttir af innflytiendum. Einnig wgett ad hafa fréttir &
ensku, sérstaklega pegar um mikilvaegar fréttir er adaad innflytjendur skilji paer.

Lithaiska:
- Vio veroum takmarkad vor vid pessa umfjollun.
Polska:
- Imynd innflytjenda er neikvaed. Fjdlmidlar einblina & neikvaedu hlidina eni algejakvaedu og
skapa par med fjandskap bgeedslu gagnvart innflytiendum.
Speenska:
- Ummfjéllunin er &ki til stadar.

VIILI.2 Ef j& hvernig finnstykkur hun vera?
Filippseyska:

- Fréttaflutningur af innflytiendum er oftast skekktur. Til deemis var frétt i sidustu viku um
innflytiendur sem voru stoppadir fyrir of hradan akstur, sem skapar neikveeda mynd af 6llum
innflytiendum. Fjélmidlar settu ad vera medvitadir um ad skapa ekki nékvatadalimyndir.
pad aetti ekki ad skipta mali hvort islendingur eda innflytjandi hafi framid brot.

- Jakveedar fréttir eru ekki til pess fallnar ad lada til sin lesendur. RUV var ekki upplyst um petta
fiolmenningarping sagdi einn patttakandinn. E&kimikid um jakveeda umfjollun af
innflytiendum, enjakvaed umfjéllun af vidburdum sem tengjannflytiendum er naudsynleg.

Polska:

- Mikilveegter ad innflytjendur fai jakvaeda umfjollun.

- Fréttir um innflytiendur eru naer alltaf um afbrot innflytjenda.ifflytjandi birtist i sjonvarpi
eru ord hans Klippt bur

Russneska:
- Dagblacer til stadarfyrir innflytjendur, en upplysingar skortir i slikum fjéimiddj jpad er ekki
négu adgengilegt.
Speenska:
- Naudsynlegt er ad fa fjarhagslegandning til pess afproa slika umfjéliun
Vietnamska:

- [ fidmidlum er pad ekki eins fréttnaerpiegar Evropublar lenda i vandreedemallt i einu
verdur pad fréttveenna pegar Asiubuar eiga i hlut.

- Almennt séd er umfjéllunin neikvaed.

- [ fréttum fer litid fyrir innflytiendamalum.

- pad er mun fréttneemara ef um neikvaedan atburd er ad raeda, en venjulega ekki minnst & pegar
innflytiendur gera eitthvad jakveett. Oftast er malud neikveed mynB&ferjum svo daemi séu

tekin. islendingar purfa ad freedast um adrar pjodir.

40 Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Sidal 41

VIII.J.3  Finnst ykkur vera maur & umfj6llun um konur annars vegar og karla hins vegar?

Enska:

- Malefni kvenna eru almennt séd jakveedari en karla, en peir fa neikveedari umfjollun.
Lithaiska:

- Engin.
Polska:

- Ja, karlar fa meiri athygli.

- Nei, okkur finnst thyglin sem kynin f4 vera jofn.

Filippseyska:
- Okkur finnst umfjollun um konur og karla vera jofn en stundum eru hlutskipti kvenna laksiri e
og til deemis vardandi laun.
Russneska:
- Vi teljum ad pad séu meiri upplysingagfleiri hopar og samfélog fyrir konur.

VIILLJ.4 Getum vid haft ahrif a mfjéllunina? Ef ja, hvernig férum vid ad pvi?

Enska:

- Ja, med pvi ad taka patt i pingi og umraecaempessari.

- Kannski eettum vid ad fjdlga svona umraedum og jafnvel purfa fleiri ad baetast i h&pimir.
innflytiendur, sem hafa verid hér um tima, eru etikidnir til pess ad taka patt og leggja sitt ad
morkum til pessad breyta hlutunum.

Filippseyska:

- Vid getum ekki haft ahrif & fjslmidla vegna pess ad vid erum & islandi. Einn patttakandinn sem er
bladamadur langar til pess ad skrifa aftur um innflytjendg gera umraedueda sjonvarpspatt
um pa.

- Skipuleggja pyrfti filippseyskar hatidir eins og til deemis bokmeagtivikmyndahatid.
Filippseysk ferdamalayfirvold geetu jafnvel hjalpad til vid undirbaninginn. betta er
grundvallaratridi vegna pess ad islerghin hafa stadlada imynd af Filippseyingum & islandi sem
og Filippseyingum almennt. Einn péatttakandinn vinnur a spitala og purfti hann ad koma med
baekur, myndir og geisladisk um Filippseyjar vegna pess ad samstarfsmennirnir spurdu hann
K@2NL S ETVYYV OyymWNA&deNI I § 12YF KAy3aFs$ 23 KFFF N
pekkja adeins neikvaedu hlidarnar eda vita litid sem ekkert um Filippseyjar.vid getum haft
ahrif ef vio hofum fulltria sem vid getum tjad hugmyndir okkar vid sem getur svo i ftdimia
hjalpad innflytiendum.

- Ef pad veeri vefeda fésbbkarsioa fyrir innflytiendur eins og su filippseyska, gaetum vid komid
g6dum hugmyndum & framfaeri og spurt spurninga ef okkur vantar upplysingar.

Lithaiska:

- Veita parf figlmidlum upplysingar, seemdurspegla mélefni innflytienda. par sem & ekki ad tala
um innflytiendur heldur vid innflytjendur.
- Innflytjendur purfa ad saekja i fjiolmidla med pvi ad midla jakveedum upplysingum um sig
Polska:

- J4, adeins ef vid tolum islensku, &n hennar eru moguleik&réafta ahrif takmarkadir.

- Innflytjendur purfa ad vera virkari.

- Ja, ef pu ert mjog akveain.

- patttaka innflytjenda i fijolmidlum er naudsyn svo heegt sé ad syna innflytjendur i fréttum og
vidburdum sem peir eru patttakendur i.

- Innflytjendur eiga ad upplysadimiola um vidburdi sem peir skipuleggja og fjélmidlar eiga ad
gefa innflytiendum faeri & ad tja sig a sinu eigin médurmali.
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- Fréttamenn aettu ad vera virkari i ad reyna ad na til innflytjenda.
- Hver pj6dernishopur aetti ad hafa talsmann sem fjéimidlar getad vid (fjolmenningarrad).
Russneska:
- J4, vio getum haft ahrif ef kunnatta veeri til stadar til ad skrifa ndkveemar fréttir. Mikilveegt er ad
fiolmidlar nyti sér upplysingaekki bara fraslenskum fréttamonnum, heldur eifgnfra
erlendum fréttamoénnum.rinflytiendur purfa ad veravirkari.
Spaenska:
- Javio getum og skulum! Innflytjendur purfa plass i sjénvarpi og Gtvarpi til pess ad varpa ljosi a
fiolmenninguna i pjédfélaginu(innflytienda mal).

VIILK Stofnanirg hvernigmidla paer upplysingum?
Geta stofnanir baettsina upplysingagjof og ef ja pa hvernig?
Enska:

- 50% vita ekki um EE.is.

- Erfitt er ad finna upplysingar & vefsidu Reykjavikurborgar..

- Utlendingarstofnun veitir folki stédugt rangar upplysingar. Pad veltur & pvi hver er spurdur
hvada upplysingar pu feerd.

- Enn of aftur verdur Utlendingastofnun (reyndar allar stofnanir) ad veita nakvaemar og
samraemdar upplysingar.

- Margir hverjir vita ekki ad peir eiga rétt a talk pegar peir eiga samskipti vid opinberar stofnanir.

- Vefsida Utlendingastofnunar verdur ad vergskigdari svo audveldara sé ad finna
upplysingar.

- Reglurnar purfa ad vera skyrari og starfsfolk parf ad vera betur upplyst um breytingar 4
reglunum. bjénustufulltrGarnir virdast oft ekki vita um breytingar & reglum.

- Neemni og pjalfun i menningarlaesi er daynleg fyrir starfsfélk opinbera stofnanna.

- Margar vefsiour, Hi.is, vefsidur bankanna og 6nnur fyrirtaeki hafa i rauninni ekki upplysingar a
66rum tungumalum en islensku (pegar ytt er & enska takkann til deemis). Adeins kemur upp
samantekt sem er ekki mjdgalpleg. Jafnvel gagnlegt ad lata innflytjendur sjélfa lesa yfir
textann?

- Opinberar vefsidur purfa ad vera betur pyddar. Misjafnt er hversu géd pjonusta er veitt pegar
hringt er eftir ndnari upplysingum. Stundum er starfsfolkid ekki ndgu vel pjalfatalzaénsku.
Enginn vissi af fislmenningarsetrinu & isafirdi en pad var pad fyrsta sem pau heyrdu af.

- J4, sagoi einn pattakandi.

- EKkki vera svona donaleg og médgandi pegar pid talid vid innflytiendur i sima.

- Upplysingar eiga ad vera 6keypis. bad pyrftuexd fleiri opnir fundir og samskipti milli
menningarheima.

- Hvernig fréttirdu af pinginu?

- Vio fengum dreifibréf i sundlaugum, i gegnum vinnu og a fésbékinni (meirihlutinn).

Filippseyska:

- Stofnanir hafa ekki upplysingar um land okkar og menningu. Pargekkingu & Filippseyjum.
Pad & ad nota filippseyska fagadila sem gagnlegar upplysingaveitur. Allir Filippseyingar vita af
netbankanum.

islenska:

- axAaA2ya SSI xtNsadAeyA SN a2sy @ NLJANI & + ySiAydz
upplysingar verda gmsum tungumalum. Innflytiendur fa ad tja sig meira um alls konar malefni.
petta verdur upplysingamidill fyrir innflytiendur jafnt sem islendinga. Samvinna og fiélbreytni
eru lykilatridi hja Vidsyni.

Lithaiska:
- Ppad antar kerfislundnar upplysingar & lithéku.
Polska:
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- Medpvi ad pyda vefsidurnar peirra.
Russneska:
- J4, upplysingar fyrir innflytiendlourfa ad veraa médurmali, jakveed samskipti beggja vegga
paegilegri vinnutimar (kvold vinna).

VIIIL.L Félagasamtokengd innflytiendum

VIIIL.L.1 Gera pau gagn?
Enska:

- Kona fra Filippseyjum segist leita fyrsféiagasamtakail pess afla upplysinga fyrir samlanda
sina. Hun er sjalfbodalioi fyrir Rauda Krossinn og adstodar innflytjiendur og fléttamenn. Hun
hefur baid i yfir 15 ar & islandi og segir porf vera fyrir arfiéi@asamtalog ad pad geti gert
betur.

- Ppad eru litifélagasamtolsem eru dreifd vitt og breytt, en Fjélmenningarsetrid tengir pau
saman.

- Hér & landi eru afrisk samtok sem sameina alla Afrikubta & islandi. Samtokin eru godur fulltrii
Asiubla & islanden samtokin purfa midstdd og pa komum vid aftur ad porfinni fyrir
Alpj6dahus.

- Women? EED8¢ Raudi krossing Békasafnid; bessa stadi heyrir félk um hérna, en erfitt er
ad finna upplysingar beint, peer purfa ad vera midlaegar.

- Margir hépar nota fésbdkina og sumir hafa jafnvel plén um ad opna upplysingasiour & netinu.

- A pessu bordi vita morg okkar ekki hvigagasamtokin standgyrir.

- Sumir pekkja ekki pessi samtok a medan adrir eru &nsegdir med pjonustu peirra.

Filippseyska:

- Fdagasamtokirvita ekki af malefnum okkar svo vid purfum adb&ur til peirra. Hugmyndir
islendinga um innflytjendur eru yfirleitt rangar. Til daemis pyrfti hid opinbera ad bjoda upp a
freedslu um innflytiendur sem sémuleidis purfa ad uppfreeda opins&aesmenn. Vid purfum
ad finna leid til pess ad brjéta upp stadalimyndir. Alntes&d gera peer litid ur okkur.

Lithaiska:
- Sumir stafa vel t.d. Mimir oqRaudikrossinn

Polska:
- Raudi kossinn virdst vera sterkustu samtokin i adstoda innflytiendur dslandi.

Russneska:
- J4, frjls fegasamtok hjalpa innflytiendum.

VIII.L.2Geta pau gerbetur?

Enska:
- NGO’s purfa ad hafa samkomustad.
- bad er naudsynlegt, sérstaklega pegar pau eru ad hjalpa innflytiendum.
- Aukin medvitund parf ad rikja um pessi malefnidljam.

Lithaiska:
- Studla parf betur ad midlun upplysinga.

Polska:
- Almennt séd vita innflytiendur ekki um pau félagasamtok sem eru tengd innflytiendum og aettu

pau pvi ad auglysa starfsemi sina betur.
Russneska:
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- J4, upplysa parf innflytiendur betur um ndeedi atburdi sem og um starfsemi samtakanna.
Baeta parf midlun upplysinga.

VIII.L.3  N& pau tilinnflytienda almennt eda bara til einhvers dkvedins hops?
Enska:
- Af einverri asteedu vita adeins sumir af peim.
- Effolk litur i kringum sig finnur pad pessi samtok. Beima eru ad standa sig vel, dnnur standa
fast a sinmn markmidum eins og sjalfbodavinnu innflytjenda.

Russneska:
- [ flestum tilvikum na pau adeins til akvedinna hopa.

VIII.L.4  Er rétt ad stydja betur vid pau ogf ja pa hvernig?

Enska:
- Pau eettu ad na til allra.
Filippseyska:

- Hid opinbera eetti ad Utvega pessum samtékum timabundid husnaedi endurgjaldslaust. Vid
hofum ekki fjarhagslegt bolmagn til pess ad kosta pessi samtdk svo vid purfum studning.
patttaka pyrfti ad vera til stadar i vidburdum.

Polska:

- Vid getumverid virk innan opinberra stofnanna, i verkalydssamtokum, skrad okkur &

netfangalista og maelt med pessum stofnunum a fésbékarsidgiauglyst vidburdi og réttindi.
Russneska:
- Ja, pessi samtddeetu beett starfsemi sina med betri fiarmdgnun.

VIIL.M Utgefid efni

VIILM.1 Pekkio pid efni sem hefur verid gefid ut fyrir innflytiendur?
Enska:
- Fair hafa séd beeklinga med upplysingum fyrir innflytiendur og peir sem hafa séd pa segja pa
vera takmarkada.
- Vid pekkjum efni um rétt innflytienda og abyrgd gagnvart nyjum innflytiendum. Sumir hafa séd
utgefid efni og adrir ekki.
- Vid hofum séd efni a Vefnum.
Filippseyska:
- Prentad efni og baeklingar eru enn gagnlegir. Upplysingarnar eru pegar til stadarjénuaiflyt
verda ad vera opnir fyrir upplysingum sem eru til stadar fyrir alla. Baeklingar eru adeins
adgengilegir pegar verio er ad leita ad upplysingum. baer pyrftu ad vera til stadar i Fréttabladinu
vegna pess ad pvi er dreift endurgjaldslaust.
- Prentad efnier ad finna & 4kvednum stodum, en pyrfti ad vera adgengilegra eda eins og einn
Lit GGaGF1FYRAYY 2NBFSA LS aRNBATO (At AyyFteides
Polska:
- W3 oCeéNBiUdz a{NBTAYaE]| dvu@yFA NREK SodaNBYIF DMI INSD A W
- J4, beekling freedsluefrnyrir Mimi, Grapevine, aaetlun streeté & pdlsku.
Vietnamska:
-uld$ SNIyYa2l 3 tNiIGAS dzy gi3ISTAS SFYyAZ Ljsdld SAGIGKE
FtFyf STAANKAZ &LERNI SAYyyYy Lt Gddr{iryRA®

44| Mannréttindaskrifstofa Reykjavikur, mai 2013



Sidal 45

- Opinberar stofnanir purfa kannski ad tala saman, taka baeklingamean og vinna saman og
gert pessar upplysingar adgengilegar fyrir innflytjendur.
- Bua pyrfti til gagnagrunn.
Russneska: A
- JAPA S LiS1 1 2dzy onft Ay, hékingnddsuma g INX i ld7, Beskii@ & A v
sem er deift hja Mimi og baekling Raudad&sns.

VIILM.2 Vantarbaeklingaum eitthvad akvedio efni ef ja pa hvad?
Enska:
- Leeknisfreedilegar upplysingar pyrfti og folk vitnar i ofangreindar umreedur.
- Upplysingar pyrfti um hvernig & ad saekja um lan og né sér i pappira.
Polska:
- Ja, vid soknum baeklings wamennar upplysingar og heilisféng allra helstu stofnana.

Russneska:
- Ja, vardandi ymislegt sem innflytjendur purfa a ad halda (heilbrigdiskerfi, hagnyt atridi um

menntakerfid, upplysingar um skatta og atvinnu), og uppfeera parf peer upplysingar reglulega.

VIII.M.3 Virkabaeklingarbetur en vefur eda er baedi naudsynlegt?
Polska:
- Ja, beeklingur fyrir eldra folk og pa sem eru ekki ad nota Vefinn purfa ad vera til. stadar
Enska:
- Flestir segja ja. Sumir eru sterkari a vefsioum. Upplysingar settu ad vera til stdidan &
tungumalum og uppfeerdar upplysingar um mikilvaeg malefni pyrftu ad vera til stadar.
Polska:
- J4, baeklingar eru betri fyrir eldra folk sem notar ekki Vefinn, en peir settu ekki ad vera bara &
einhverjum stodum heldur & adgengilegum stédum par sem ahugiaggeta nalgast pa.
Russneska:
- Uppfeera pyrfti vefsiour reglulega (t.d. Immigrant.is par sem moégulegt er ad senda spurningar og

fa ndkvaemar upplysingar).

VIII.N Ad lokumer eitthvad sérstakt sem pid viljid koma & framfaeri?

Enska:

- Menning er meira en fét omatur. Han er einnig pessar litlu athafnir daglegs lifs sem skapa
menninguna og par liggur helsti munurinn. Samskipti islendinga og innflytjenda verda ad byggja
4 60ru en fétum og mat.

- Vid verdum ad hafa samtok & vinnustodum.

- Bua pyrfti til almennilega vefdu fyrir innflytjendur.

- Odyrari og almennileg islenskunamskeid pyrftu ad vera til stadar.

- Tillégur pyrfti ad upplysingum a opinberum og adgengilegum vefsidum eins og video &
a, 2dz¢ dzo Sa Syaldz aSy Kn3d SNII$§ oNBeal S¥

- aal GF NB& (2 Ok é ekkj ladNltaisBrog feer gédan og neeringarrikan mat pyrfti ad vera
til stadar. Betri adgang og upplysingar vardandi gjaldfrjalsa matarstofu pyrfti lika.

- Islendingar eru bednir um ad taka inniflytiendur i satt sem og heefileika peirra og nytaisér pa
stad pess ad lata pa vinna verkamannavinnu.

- Oskandi veeri ad allir geetu blandad gedi saman.
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- Vidhorf islendinga meetti breytast gagnvart innflytiendum og sémuleidis vidhorf innflytjenda til
islendinga.
- Naudsynlegt er ad na til fleiri og jafnvel fa fleiddkftil pess ad taka patt og koma med
hugmyndir ad arbotum.
Filippseyska:
- Pingid og fulltriar pess mun verda abyrgt fyrir pvi ad freeda innflytjiendur sem eru nyfluttir til
islands og pa sem hafa buid hér um skeid.
- Vid verdum ad kanna hver helstu vandmal Filippseyinga eru & islandi.
Eitt af peim vandamalum sem innflytjendur standa frammi fyrir tengjast skélagéngu vegna pess
ad kennt er & islensku og dyrt er ad fara i islenskunam. Okeypis islenskukennsla ripandi hja
innflytiendum mikid og skapa ahuga peirra unglinga sem eru nyfluttir til landsins & ad stunda
nam.
Lithaiska:
- Adstaedur eru mjog godar fyrir busetu hér.
- Vid pokkum sveitarfélagi Reykjaur fyrir pennan vidburd og studning vid innflytjendur.
- Vel gert!
islenska:

- Stjérnvold pyrftu ad koma a laggirnar vandadri fijolmenningarfraedslu sem veeri hvetjandi fyrir
alla i kerfinu eins og starfsfélk rikis og sveitarfélaga sem og stéttarféldg pannig ad folk finni ad
pegar upplysingar berast til pess sé pad af hinuag6do

- Eyoir 66ryggi og vinnur gegn fordomum.

- Innleida parf tilskipun ESB um bann vid mismunun & grundvelli kynpattar. Nu eru til stadar
hindranir fyrir f6lk sem parf ad leita réttar sins vegna mismununar. Ollum breytingum verdur ad
fylgja fjarmagn t.d. grea fyrir patttoku i fjolmenningarradi og veita pyrfti jafnframt fé i
upplysingagjof og Urraedi.

Polska:

- Fjélmenningarrad aetti ad beita sér ad krafti ad pvi ad vinna med opinberum stofnunum og koma
malefnum innflytienda & framfaeri. bad aetti einnig adneinaid med Utlendingastofnun,
tlendingastofu og Utlendingar&di sem gaetu komid méalefnum innflytjenda afram til stofnana
sem eru Yfir peim.

- Fjélmenningarad eetti ad hafa skyra stefnu og reglur og koma sér a framfaeri sem taeki sem talar
fyrir hond allra innifjtjenda, ekki adeins i Reykjivieldur & islandi 6llu. Pad eetti ekki ad gera
upp a milli innflytienda i Reykjavik og peirra sem buia landi.

- Vid verdum einnig ad hugsa um eldri borgara og fatlada innflytjiendur sem eru einangradir fra
samfélaginu.

- Finna verdur innflytiendum fundarstad a.m.k. einu sinni i manudi. Ffigttinienningarads eiga
ad vera opnir Ollum.

Russneska:

- Mikilveegt er ad safna upplysingum a eina vefsidu, med moguleika & ad beeta fréttum 4 eina

sameinada upplysingasiou sem yrdi uradtirliti. Okkur vantar sameinada upplysingamidstdd.

VIII.O SKYIN

Bordl (Lithaiska)
Eg oskradi og hvarf
inn i djap salarinnar
par sem ég meetti gdmlum
timalikt og afmeeli
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Sidal 47

ar fortidinni
1 oSkip i hofn eru 6rugg, en pad er ekki tilgangur peirra.
1 o. f S 1 sty @pliiNanaegiend
Bord 2 (Pdélska)
1 Vid viljum midstod fyrir innflytjendur.
So6mu upplysingar allar opinberar stofnanisem eru uppfeerdar reglulega
Virding, skilningur og ast.
Upplysingafundir.
Uppfeerdar gagnlegarpplysingar & vefsioReykjavikurborgar.
Upplysingar i&pdlsku kirkjunni.
Upplysingar i Kolaportinu.
Upplysingar um vidburdi sem eru auglystir med gédwritvara.
Safnaéreidanlegum upplysingum samareén stad til deemis upplysingum fyrir foreldra.
Mottokubréf med heimilisfagii Pjodskra og 6llum peim grundvallarupplysingum sem vid
purfum aad halda og hvdinna megi hjalp
1 Vera i sambandi vigdlskumeelandi folk seminnur hja opinberum stofnunum cgafna
upplysingum um pettadlk & einn stad.
Bord 3 (Enska)
1 Adlbgun er tvilida ferli.

= =4 =4 =4 -4 4 -8 -8 4

9 Hreinsa til & grau sveedum innflytjendalaganna.

1 Hvad er menning eiginleg@a

1 Er méourmalid ekki mikilveegt?

1 Hvad um forddmaa sem prifast & milli innflytiendaJppraetaverdurpalika.
Bord 5 (Enska)

1 Endurvakning Alpjédahussins.
Bord 7 (Vietnamska)

1 Upplysingarsamtok

1 aVegvisi@, hreyfimyndirogstuttmynd med mikilveegum upplysingum

1 Myndraenarupplysingar.

1 Timarit @ médurmali (Utgefidfai).

1 Midstoo.
Boro8

1 App sem veitir stuttar upplysingar semitia okkur 6llmali. Tl.deemisvardand évedur,

kosningar, nattruhamfariog@A § 6 dZNE A X Y2NRYYlF 9 [ A&l

Bord 10 (Filippseyska)

Sameinudifippseysk radstefna/pingpar sem méefniinif € @ i 2Sy Rl SNHz NJh) RRZ
arfla
Filippseysk vefsidaned upplysingunum island.
Samfélagsfreedslam Flippseyjar adlandi til pess ad freeda og uppraeta stadalimyndir
R&gjafa sem segja okkurvar getum vid leitad ad upplysingum

1 PDFogfélagsnet, til deemis. Upplysingar um pjénusam er i boi.
Bord 11 (Enska)

1 Taka fyrsta skrefid ogynafrumkvaedi.

= =4 =4
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Sidal 48

1 Areidanlegar kennitélu upplysingar.
1 Lélegapplysingareru til sadar pinberum stofnunun{aukin pjalfun starfsfélRs
1 Samtdk fyrir innflytiendur sem eru ad leitérd vinnu.
Vefsida og beeklingur zetti ad verddendingastofnun(t.d eins og Fyrstu skref)
1 Odyrari islenskuamskeid.
1 Hafa baeklinga og audveldar upplysingar & straetébiostédvum.
Bord 12 (Enska)
1 Gagnkveemur skilningur.
i Leika saman
f Til pess ad lifa af & islandi verd ég@ameér keem!!
1 Von um audveldlensku kennsi
T Matarmioar.
9 Vertu &naegdupar sem pu ert vagapess ad pa valdir ad koma hingad til pess ad flyja
heimalandid.
1 Okeypis i straet6 einu sinni i viku.
1 Vefsidu med adgangi ad upplysingum og netféngum annarra hépa.
1 Ad hugsa fallega, hegda sér vel og tala fallega. bad &rt pa
1 Loka a eiturlyf sem erudagsljésinsemog bak vid laestar dyr.
1 Menntaungddminn i ad hugsa heilbrigdan hatt.
9 Breyta hugsunarhaettinum.
9 Ekki préngva menningu upp & neinn heldkulum vid freeda og uppoérva adra
1 Seettu pig vid pasem pu ert.
1 Elska alla.
1 Hugsid jakveettc framkveemid jakvaeda hluti.
Bord 13 (Filippseyska)
1 Filippseyskéshokarsioa
1  SKodlar stydji médurnalskennslu.
1 Gijaldfrjals islenskuimskeid.
1 Leidbeiningar um hvernig adkjosa. byda aifippseysku.
1 Upplysingabaeklinga #ugvellinum.
1 Meiri upplysingar fyrir innflytjendur.
1 Meiri upplysingarfyrir innflytjienduri bldin.
1 Vefsdur afleiri tungumalum til deemisfésbdkarsiodreykjavikurborgar
Bord 14 (Pdlska)
{ islenskunamskeited pema.
1 Néamskeid og fundir fyrir fatlasdog eldri borgara.
1 Aukin sanskipti.
Bord 15 (Russneska)
1 Upplysingamidstdd fyrir innflytjendur.
f  Immigrant.isg Vefsida fyrir innflytjendur & islandi.
Bord 16 (islenska)
f Flytaa CA G fil Reykjafilr. &
1 Bjort fijolmenningarleg feerni.
91 Ekkert um okkur &n okkar.
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Sidal 49

1 Fjolmiail fyrir allannflytienda hépanna
1 Jafnrétti a medal pjoérnis og menningarhdpanna.
9 Haveerari raddir innflytjenda.
Bord 17 (Spaenska)
1 Heetta ad afbrotaveeda innflytjendur.
Vi@ viljum palitisk &hrif.
Vid erumislendingar lika!
islendingar verdadvita eitthvad um okkur innflytjendur.
Vid viljum sému teekifadri
Fraedslu unréttindi okkar.
Bérnum & ad kenna virdingu fyrir annarri menningu en peirra eigin. bjodfélagid er
fiolmenningarlegt og skoélarnir eiga ad endurspegla pad, t.d. & ad bera virdmgudpdurmali
innflytjenda.
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